Relatério de Audjit_o’ria'

Fresidiocn da Repiblice 5 Conbinladori-Gerk da Dokds

 Unidade Audifada: EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE
- SIA

- Exercicio: 2012

. Processo: 00222.000700/2013-12

- Municipio: Porto Alegre - RS

+% Relatoria n®: 201305721

-+ UCI Executora: CONTROLADORIA REGIONAL DA UNIAQ NO ESTADO DO
', RIO GRANDE DO SUL

Analise Gerencial

Senhor Chefe da CGU-Regional/RS,

Em atendimento 4 determinagio contida na Ordem de Servigo n.’ 201305721, ¢
consoante o estabelecido na Segio 111, Capitulo VII da Instrugiio Normativa SFCn° 01,
de 06/04/2001, apresentamos os resultados dos exames realizados sobre a prestagdo de
contas anual apresentada pelo (a) EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO
ALEGRE S/A.

1. Introdugio

Os trabalhos de campo conclusivos foram realizados no periodo de 03/06/2013 a
18/06/2013, por meio de testes, anslises ¢ consolidagdo de informagdes coletadas ao
fongo do exercicio sob exame ¢ a partir da apresentagdo do processo de contas pela
Unidade Auditada, em estrita observincia As noxmas de auditoria apliciveis ao Servigo
Piblico Federal. Nenhuma restrigiio foi imposta & realizagiio dos exames.

2. Resultados dos trabalhes

Verificamos na Prestagio de Contas da Unidade a existéncia das pegas © respectivos
conteidos exigidos pela IN-TCU-63/2010 ¢ pelas DN-TCU-119/2012 e 124/2012.

Em acordo com o que estabelece o Anexo IV da DN-TCU-124/2012, ¢ em face dos / »
exames realizados, efetuamos as seguintes andlises: L({ T
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2.1 Avaliagio da Conformidade das Pegas

A andlise do Processo n® 00222.000700/2013-12 evidenciou que a Unidade elaborou
todas as peas a ela atribufdas pelas normas do Tribunal de Contas da Unidio para o
exercicio de 2012, Verificamos ainda que as pegas contemplam os formatos e conteddos
obrigatdrios nos termos das DN TCU n° 119/2012 e 124/2012 ¢ da Portaria-TCU n°
150/2012, excegio ao conteido de Relatério de Gestdo, mais especificamente em
relagio aos itens 2.1 PLANEJAMENTO DAS ACOES DA UNIDADE, 2.2
ESTRATEGIAS DE ATUACAO FRENTE AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS € 2.3
EXBCUCAC DO PLANO DE METAS OU DE ACOES, cuja complementagio
consighamos em item proprio deste relatério.

2,2 Avaliagéo dos Resultados Quantitativos e Qualitativos da Gestéo

A andlise dos resultados quantitativos e qualitativos da gestéo da Unidade considerou a
seguinte questio de auditoria: (i) Os resultados quantitativos e qualitativos da gestdo,
em cspecial quanto 4 ofichcia e eficiéncia dos objetivos e metas fisicas ¢ financeiras
planejados ou pactuados para o exercicio, foram cumpridos?

A analise compreendeu as Agdes Vinculadas a Programa Tematico de Responsabilidade
da Unidade e Ag¢des Vinculadas a Programa de Gestéo, Manutencio e Servigos de
Responsabilidade da Unidade.

a) Agbes Vinculadas a Programa Temdtico

PROGRAMA 2048 - MOBILIDADE URBANA B TRANSITO
Agdo Meta Fisica

Previsio Execugio Execugfo/ Pravisio (%)

1034 - Adequagio dos 4% 4% 100
Sistemas de¢ Trens :

Urbanos de Porto
Alegre 4 Acessibilidade
[Universal {(Decreto n.°
5,256 de 2004)

5174 - Modemizagio 1% 1% 100
do Sistema de Trets
Urbanos de Porto

Alegre - RS

10T9 -~ Implantagio do 2% 2% ’ 100
Projeto de Eficiéncia
Energética do Sistema
de Trens Urbanos de
Porto Alegre

7164 - Expansio e 100% 95,58% 95,58
Melhoria da Malha
Metro ferrovidria do
Sistema de Trens
Urbanos de Porto
Alegre - Implantaghio
do Trecho SL/NH do
Sisteina de Trens

Urbanos na Regifio

Dinfieire piblico € da swa conta




Metropolitana de Porto
Alegre

Crédito Extraordindrio
(RS 260.000.000,00)
Crédito Extraordindrio
R$14.830.860,00)

100%

70,28%

N/A

1088 - Apoioa
Projetos de Sistemas de
Transporte Coletivo
Urbano - Nacional

100%

N/A.

10SR - Apoio
Elaboraco de Projetos
de Sistemas Integrades
de Transporte Coletivo
Urbano - Nacional
(Subterrineo Canaas)

100%

N/A

13US - Implantagdo do
Sistema de Veiculos
Sobre Trithos Elevados
- Aeromovel

100%

N/A

14TS - Adequagio dos
Sistemas de Trens &
Acessibilidade
[Universal - Nacional
(Crédito
Extraordindrio)

N/A

14TT - Modernizagho ©
Recuperagio do
Sisterna de Trens
[Urbanos

- Nacional (Crédito
Exiraordindrio)

N/A

20YB - Fomento a
Expansio ¢ ao
Fortalecimento de
Sistemas de Trens
[Jrbanos —
Nacional (Crédito
Bxtraordindric)

N/A

Tonte: Relatério de Gestio TRENSURB 2012

PROGRAMA 2048 - MOBILIDADE URBANA E TRANSITO

Aglo

Meta Financeira (R3)

Fixagio (dotagiio
finalatnalizada)

Execugio {despesa
empenhada)

Despesa Liquidada

Despeosa
Liquidaday
Fixagio (%)

1034 - Adequagiio
dos Sistemas de Trens
Urbanos de Porto
Alegre &

| Acessibilidads
Universal (Decreto n.°
5.296 de 2004)

300.000

+300.000

0

5174 - Modemizagdo
do Sisterna de Trens
Urbanos de Porto
Alegre - RS

150,000,

150.000

10T9 - Implantagio do}

Projeto do Bficiéncia
Energética do Sistema
de Trens Urbanos de

150.000

150.000
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Porto Alegre

7164 - Bxpansio ¢
Melhoria da Malha
Metro ferrovidria do
Sistema de Trens
Urbanos de Porto
Alegre - Tmplantaglio
do Trecho SL/NH do
Sistema de Trens
Urbanos na Regifio
Metropolitana de
Porto Alegre 260.000.000) 260.000.000]  48.751.200 18,75%
Sf)éd"“ Bxtraordinério 14.830.860 10.422.630 0
Crédito BExiraordindrio 4

150.195.871] 150.195.871]  116.048.669 79,26

1085 - Apoioa 4.174.000 4,174.000f i' 976.237 47,35%
Projetos de Sistemas ‘ (
de Transporte (Descentralizagiio :
Coletivo Urbano - do MCid
Nacional ‘ _
10SR - Apoic d 1.000.000 1.000.000] - 0%
Elaboragdo de
Projetos de Sistemas | (Descentralizagio
Integrados de do MCid)
Transporte Coletivo
Urbano - Nacional
(Subterrineo Canoas)
13US - Implantagiio 4.000.000 4,000.000 - 0
do Sistema de
[Veiculos Sobre
Trilhos Elevados -
[Acromovel

14T ~ Adequagio dos| 1.000.000 - - 0
Sistemas de Trens a
Acessibilidade
Universal - Nacional
(Crédito
Extraordindrio

T4TT - Modernizagdo 516.667 : ) 0 (
o Recuperagio do
Sistema de Trens
Urbanos

- Nacional (Crédito
Bxtraordindrio
20YB - Fomento a 666.667 - - 0
Expansio € a0 ‘
Fortalecimento de
Sistemas de Trens
Urbanos —
Nacional (Crédite
Extraordindrio)
Fonte: Relatério de Gestio TRENSURB 2012

A empresa registrou em seu Relatério de Gestdo 2012 que os valores registrados nas a
agbes 14TS, 141T e 20YB sHo origindrios da publicagdo de crédito extraordinario
através da Medida Proviséria n° 598 de 27/12/2012. Tais créditos comp@em o Projeto de
Lei Orgamentéria 2013 - PLOA, publicado com caréter de antecipagfio da LOA 2013,
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cujos limites ndo foram ' disponibilizados em 2012, mas que' foram reabertos no

exercloio de 2013 através de pedido no SIOP.

PROGRAMA 2054 - PLANEJAMENTO URBANO

Desenvolvimento
Urbano — Nacional

Politica Nacional de

{subterrineo Canoas)

Acdo Meta Fisica
Previsiio Bxecuciio Execucio/ Previsio (%)
1D73 — Apoio & - 100%

Fonte: Relatério de Gestdo TRENSURB 2012

PROGRAMA 2054 - PLANBJAMENTO URBANO

AcEo Meta Financeira
Fixagao (dotag:éd Execugio (despesa | Despesa Liguidada Despasa
final/atualizada) empenhada) Liquidaday
Fixagiio (%)
1D73 — Apoio 4 408.549 408.549 “ 0
Politica Nacional de ‘
Desenvolvimento (Descentralizagio
Urbano -- Nacional do MCid}
(subterrineo Canoas)

Fonte: Relatério de Gestio TRENSURB 2012

b) Agbes Vinculadas a Programas de Gestdo, Manutenca
Responsabilidade da UJ

o e Servicos ao Estado de

PROGRAMA 2116 - PROGRAMA DE G

CIDADES

ESTAO E MANUTENCAO DO MINISTERIO DAS

AcEo

Meta

Fisica

Previsio

Execucio

Execucio/ Provistio (%)

20TP - Pagamento de
Pessoal Ativo da Unido

0110 - Contribuigio &
Previdéncia Privada

2000 - Administragio
da Unidade

2843 - Funcionamento
dos Sistemas de

Transporte Ferrovidrio
[Urbano de Passageiros

186.975

172.635

93,33

4641~ Publicidade de
Utilidade Piblica

2010 - Assisténcia Pré-
Escolar aos
Dependentes dos
Servidores e
Empregados

168

163

97,02

2011 - Auxilio-
[Transporte 408
Servidores ¢
Empregados

570

282

4947

20CW - Assisténcia
Médica aos Servidores

787

86,91
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e Empregados -
Exames Periddicos

2012 - Auxilio-
Alimentagfio aos
Servidores €
Empregados

1.062

1.003

04,44

2004 - Assisténeia
Médica e Odontoldgica
Faos servidores,
smpregados e seus
dependentes.

3.102

2.430

79,95

6438 - Capacitagdo de
Recursos Hurnanos
para Transportes
Coletivos Urbanos

733

713

97,27

Fonte: Relatorio de Gestdo TRENSURB 2012

Em relagiio & agfo 2011 - Auxilio-Transporte aos Servidores ¢ Empregados, a empresa
justificou que houve a previsdo de fornecimento mensal de auxilio-transporte para 570
empregados, em 2012, sendo que em média 282 usufruiram deste beneficio,
representando 49,47% de realizagdo sobre a previsio. Na previsio de 2012 foram
incluidas as admissGes previstas para o ano, porém nem todos os novos confratados
utilizam do beneficio oferecido, nfio existindo possibilidade de gestdo por parte da

empresa.

CIDADES

PROGRAMA 2116 - PROGRAMA DE GESTAO E MANUTENCAO DO MINISTERIO DAS

iAcio

Meta Financeira (R$)

FixagHo (dotagdo
final/atualizada)

Execugio (despesa
empenhada)

Despesa Liquidada

Despesa
Liquidada)/
Fixaglo (%)

20TP - Pagamento de
Pessoal Ativo da
Unifo

$9.882.868

86.948.295

86.948.295

96,74

0110 - Contribui¢fio &
Previdéncia Privada

2.799.300

1.684.957

1.684.957}

60,19

2000 - Administragio
da Unidade + Crédito
Extraordindrio

13.222.778

¥

12.491.714

11.127.722

84,16

2243 - Funcionamento
dos Sistemas de
Transporte Ferrovidrio
Urbano de Passageiros
H+ Crédito
Extraordindrio

70.509.944

67.807.217

59.144.351

83,88

4641- Publicidade de
Utilidade Piblica

100,000

100000

55.440

55,44

2010 - Assisténeia
Pré-Escolar aos
Dependentss dos
Servidores ¢
Empregados

424,000

405.933) .

405.933

95,74

2011 - Auxflio-
Transporte 20s
Servidores ¢

Bmpregados

540.000

429.340]

429,340

79,51

[20CW - Assisténeia
Médica aos Servidores
e Empregados - E

141,605

141.605

141.605

100
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Exames Periddicos

2012 - Auxilic- 6.430,000 6.430.000 6.377.198 99,18
Alimentagdo aos
Servidores ¢
Empregados

2004 - Assisténcia 3.315.864 3.315.864 3.210.819 96,83
Médica ¢
Odontoldgica aos
servidores,
empregados ¢ seus
dependentes.

6438 - Capacitagiio de . 100.000 99.617 99.617 99,62
Recursos Humanos !
para Transportes

Coletivos Urbanos

Fonte: Relatério de Gestio TRENSURB 2012

A Trensurb regisirou em seu Relatério de Gestdo 2012 que a agdo 2000 foi
contingenciada em R$ 3.000.000,00, para atender ao Decreto n° 7.680/12 e a Portaria
MP n° 49, que impds cortes ao Orgamento de 2012, estabslecendo limites pata
movimentagio de empenho no exercicio, afetando de forma significativa a execugfio das
despesas apds sua liberagio em jutho de 2012.

Informou, ainda, que na comparagdo com O ano de 2011, h4 diferengas hem
significativas nas dotagtes iniciais (com 2011 superando em cerca de R$ 90 milhdes
2012). Entretanto, as dotagfes finais de 2012 superam em torno de R$ 180 milhdes as
dotagdes finais de 2011, Isso pode ser explicado pelo fato de a Ago 7164 - Expansfo e
Melhoria da Malha Metroferrovidria, ter recebido mais recursos orgamentarios na LOA
2011 previamente solicitados e planejados & ainda ter sido alocado recursos para a Agéo
13US - Implantagfo do Sistema de Veiculos sobre Trilhos Elevados - Aeromével. Jd o
orgamento 2012 receben mais recursos orijundos de créditos suplementares e
especialmente extraordinérios, para as concluses das Obras de Expansiio da Linha 1 ¢
de Implantaglio do Sistema Aeromével, além de vultoso crédito para a compra dos
novos trens.

2.3 Avaliagéo dos Indicadores de Gestéo da UJ

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item considerou-s¢ a
seguinte questio de auditoria: Os indicadores da unidade jurisdicionada atendem aos
seguintes critérios:

® Completude (capacidade de representar, com a maior proximidade possivel,
a situagio que a UJ pretende medir e de refletir os resultados das
intervencbes efetuadas na gestdo)?

(iy  Comparabilidade (capacidade de proporcionar medicio da situaglo
pretendida ao longo do tempo, por intermédio de séries histdricas)?

(i)  Acessibilidade (facilidade de obtengfo dos dados, claboragfio do indicador e
de compreensio dos resultados pelo piiblico em geral)?

(iv)  Confiabilidade (confiabilidade das fontes dos dados utilizados para o célculo
do indicador, avaliando, principalmente, se a metodologia escolhida para a
coleta, processamento e divulgagdio € transparente ¢ reaplicdvel por outros
agentes, internos ou externos 3 unidade)?

49
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(v)  Beonomicidade (razoabilidade dos custos de obten¢lio do indicador em
relagiio aos beneficios para a melhoria da gestdo da unidade)?

Com objetivo de responder a questio de auditoria foramn analisados dois indicadores de
eficiéncia operacional e um indicador de compromisso institucional, o3 quais estdo
apresentados no quadro seguinte:

¢

ETT%

33 .r’;?‘::\
=

Fis. ,

o .

Nome do Aveada Relacionado ao Descricéio do Férpmula de
Indicador Gestio Macroprocesso Indicador Cileuto
Finalistico
Passageiros Resultados Sim Passageiros Medi¢io nos
Transportados Qualitativos Transportados bloqueios de
Quantitativos entrada nas
estagles pelo
bilhete Bdmonson
& pelos créditos de
viagem pela
utilizagiio do
cantfio SIM
(Sistema
Integrado
Metropolitano).
MEBF Resultados Nio Quilometragem Divisfio da
Qualitativos média quitomstragem
Quantitativos entre avarias percorrida pelo
nimero de
ocotréneias de
avarias.
Nivel de | Resultados Sim Mede onfvel de | Pesquisa
Salisfagio Geral | Qualitativos satisfagdo dos quantitativa
Quantitativos usudrios estratificada, cotn

aplicagio de um
questiondrio

estrufurado &
padronizado,
composto por
questdes fechadas,
dicotOmicas,

oscalares ¢ de
miltipla escolha,
realizada
anualmente
através de
empresa
contratada.

Em relagiio ao indicador “Passageiros Transportados”, verificou-se que seu valor tem se

mantido crescente desde 2009, atingindo o nimero de 51.930.877 passageiros
fransportados em 2012.

O indicador “Quilometragem Média Percorrida por Ocorréncia de Avarias da Frota —
MEBE” demonstta a qualidade do servigo de manutengfio dos frens, que impacta
diretamente no servigo ofertado 4 populagiio e permite analisar ¢ agir proativamente
sobre avarias que se repetem ¢ que necessitam de a¢@es preventivas, alterando a

progtamago das manutengGes existentes.

A TRENSURB alcangou em 2012 o percentual de 95,75% no “Nivel de Satisfacio
Geral”, sendo o maior indice obtido em todos os anos pesquisados. As enfrevistas

iaF 1-5%73
. £
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ocomeramn entre os dias 20 ¢ 28 de novembro de 2012 nas plataformas de
embarque/desembarque das 19 estagles em funcionamento da TRENSURB. A amostra
definida durante a execugio dos trabalhos para a pesquisa foi de 2.000 questiondrios
distribuidos de forma proporcional, seguindo o ctitério do ndimero total de usudrios por
estacdo.

Para a segunda fase da pesquisa foi utilizado o método de pesquisa qualitativa com
grupo de teferéncia estratificada (total de 06 usnérios) de diferentes cidades, realizada
no dia 19 de dezembro de 2012.

O Quadro abaixo apresenta 0 resumo da avaliagio da equipe em relago aos indicadores
analisados:

Nome  do | Completude | Comparabili Acessibili | Confiabilida Economicia—‘
Indicador dade dade de de

Passageiros Sim Sim Sim Sim Sim
Transportados

MKBF Sim Sim Sim Sim Sim

Nivel de | Sim Sim Sim Sim Sim

Satisfagio

Geral

Diante das informagGes apresentadas, concluimos que a utilizagfio de indicadores como
parte integrante do processo de tomada de decisdes & realizada de forma satisfatoria.

E importante registrar, ainda, que a Trensurb informou, em seu Relatério de Gestho
2012, que os indices gerais ¢ seus desdobramentos serfio controlados por um Sistema de
Gestio baseado em Indicadores de Desempenho, composto por quatro grupos de
indicadores: Financeiros- (Receita e Despesa), Financeiros (Despesas de Pessoal),
Operacionais e de Gestdo, que envolvem todos os niveis da estrutura organizacional ¢
consiste em estabelecer um padriio de controle, acompanhamento, andlise ©
apresentagio dos dados. Seu objetivo 6 medir, avaliar e melhorar 08 resultados visando
ampliar a sustentabilidade econdmico-operacional da empresa € posicionar a
TRENSURB entre as trés methores empresas do setor metroferrovidrio do pals, em
2015.

2.4 Avaliagiio dos Indicadores dos Programas Tematicos

Considerando que na Lei n° 12.593/2012 os indicadores sdio exigidos apenas para 0s
programas teméticos, considerando que durante a gestio 2012 ndo foi publicado o
decreto de Gestdo do PPA 2012-2015, considerando ainda que nfo hé definigdo quanto
a0 Gerente do Programa e Coordenador da Agao (agentes no modslo de gestao do PPA
2008-2011 ¢ que determinavam se a Unidade era ou nfo responsével pelo programa ou
achio), a avaliagfio do item 4 do anexo IV da DN n° 124/2012 restou prejudicada. Dessa
forma, o controle interno se abstém de emitir opinifio sobre o item 4 na gestdo 2012,

2.5 Avaliagdo da Gestdo de Pessoas

A metodologia da equipe de auditoria foi diferenciada conforme o item. Quanto a forga
de trabalho, foi realizada a confirma¢io das informagdes prestadas no Relat6rio de
Gestdo da Unidade com a subsequente andlise. Quanto 2 remuneragio de pessoal foi

realizada uma andlise censitiria no SIAPE a partir de ocorréneias pré-estabelecidas

o i
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(cruzamento entre os registros no SIAPE ¢ a legislagio de pessoal das unidades).
Quanto aos registros no sistema SISAC foi elaborada andlise com base nas informagGes
constantes do Relatorio de Gestio, Quadro A.6.11.

Forca de Trabatho

Em consulta a0 SIAPE e com base nas informagdes extraidas do Relatério de Gestdo de
2012, as quais foram consideradas consistentes pela equipe de auditoria, verificou-se
que o quadro de pessoal da Unidade estava assim constitufdo no final do exercicio:

Tipologia dos Cargos | Lotagdo Rfetiva | Ingressos em 2012 | Egressos em 2012

1. Provimento de
7
Cargo Efetivo 1103 80 ?

2. Grupo Diregéo e _
Assessoramento 25 0 . 0 (
Superior “

3. Fungbes

Gratificadas 132 0 . 0

Na andlise quanto a forga de trabalho, ndo identificamos quaisquer situagles, tanto
quantitativa quanto qualitativamente, que indicassem alguma deficiéncia, em que pese ©
incrermento de atividades vislumbrado, especialmente quanto 3 expansdo. A Trensurb
informou, adicionalmente, que, com a elaboragio do Plano de Negdcios 2012/2015, a
Geréneia de Recursos Humanos (GEREH) estd comprometida com as diretrizes 0
Reorganizagio da Estrutura Funcional e Organizacional da Empresa ¢ (2) Melhoria da
Eficiénoia Ecopdmica, com foco na reduglio das despesas operacionais (pessoal e
custeio), com controle dos custos e uso eficiente dos recursos, informando ainda que fol
contratada no final de 2012 uma consultoria para a construglo de um Plano de
Classificagfio de Empregos, Fungdes e Saldtios — PCEFS e de Sistema Integrado de
Gerenciamento de Recursos Humanos - SIGRH para a TRENSURB. (

A TRENSURR tem 11 (onze) funciondrios cedidos, sendo que para 5 (cinco) casos a
responsabilidade pelo onus € do cessionario. Conforme informado, ndo existem

pendéncias quanto aos tessarcimentos referentes a0 exereicio em questio.

Remuneracio de pessoal A Iuz da legislagio e Sistema Contébi] ( SIAPE/SIAFT)

Para verificagio da conformidade dos pagamentos e da: concessio de aposentadorias,
reformas e pensdes, foram utilizadas andlises a partir do Acompanhamento Permanente
da Gestiio durante 2012. Néo foram detectadas ocorréncias. :

Sistema Corporativo (SISAC)

Quanto 4 atuagio na gestdio de pessoal, observou-so que & Unidade ndo cumpriu \ 1\\\
integralmente os prazos previstos na Jnstrugéo Normativa TCU n° 55/2007, cujo art. 79, - v Y i}
que estabelece que as informagGes pertinentes aos atos de admissdo deverio ser (& ‘q;_;:)

P
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disponibilizadas pela Unidade Jurisdicionada para o respectivo drglo de confrole
interno no prazo de 60 dias. Nio foram encontradas situagtes nfo registradas no

SISAC.

Quaniidade de atos de admissdo emitidos em Guantidade de atos cujo prazo do art.7° da
2012, IN 55 fol atendido.

80 23

-

Registra-se que tal situagdo j4 foi objeto de constatagio quando da realizagio da
avaliagio de gestdo do exercicio de 2011, informando a UJ, por meio da CE PRES-
0034/2013, de 11/03/2013, ji ter adotado as medidas necessarias para evitar que a
ocorréncia se repita.

Controles Internos Administrativos — Gestio de Pessoas

Questionada, por meio da Solicitagio de Auditoria n° 201305721/010, a respeito da
existéneia de documentagbes que formalizem as atividades e procedimentos
relacionados & gestio de pessoas, bem como dos instrumentos utilizados para identificar
g prevenir 0s riscos ¢ pontos criticos, a Unidade se manifestou informando que observa
a npormatizagio interna registrada nos “Manuais de Pessoal onde estdo descritas
infimeras rotinas referentes aos procedimentos de Pessoal. Para cada um dos lomos
abaixo existe uma série de Normas de Procedimento vinculada.” Os tomos
referenciados estio organizados em (i) Lotaglo de Pessoal, (ii) Recrutamento e Seleglo,
(iii) Movimentagéo de Pessoal, (iv) Administragio de Cargos e Salarios, (v) Beneficios,
Seguranga e Medicina do Trabalho (vi), & Regulamento de Pessoal (vii). Considerando
entdo as andlises executadas na 4rea de Gestio de Pessoas, a equipe de auditoria
considera os controles internos administrativos adequados.

2.6 Avaliagdo da Regularidade dos Processos Licitatérios da UJ

A fim de atender ao estabelecido pela Corte de Contas nesse item foram consideradas as
seguintes questdes de auditoria: (i) os processos licitatérios realizados na gestio 2012
foram. regulares? (ii) os processos licitat6rios e as contratagdes e aquisigBes feitas por
inexigibilidade e dispensa de licitagio foram rogulares? (i) os oritérios de
sustentabilidade ambiental foram utilizados na aquisi¢iio de bens ¢ na contratagfio de
servigos ¢ obras? (iv) os controles internos administrativos relacionados a atividade de
compras e contratagdes estdo instituidos de forma a mitigar os riscos?

Nesse contexto, foram utilizados 0s critérios de materialidade, relevincia e criticidade
como metodologia para escolha da amostra, resultando em uma amostragem ndo
probabilistica, a qual ndo possibilita a extrapolagfio das conclusdes obtidas a partir dos
processos analisados para o universo das contratagbes realizadas pela TRENSURD S.A.
no exercicio em andlise.

As quantidades e 0s montanies contratados pela Unidade no exercicio 2012, conforme
informagdes repassadas pelos gestores, estiio demonstrados nas tabelas a seguit:

Licitacio — Geral

[Quantidade total] Volume total do [ Quantidade | Volume de _|Quantidade em]  Volume dos |
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f

Dinkeiro piblico é da sua conta

wyw, portaldatransparencla.goy.br -

AN

i1

>




Processos regursos dos avaliada Iecursos que foi TECUTsos em que
Licitatorios processos avaliados detectada foi detectada
Tnstaurados no | licitatérios (RS) (RS) i alguma alpuima
Exercloio impropriedade | impropriedade/ou
. elou irregularidade
irregularidade
245 267,998.939,30 13 252.076.629,19 4 250,154.188,81

Dispensa de Licitacdo

Quantidade em| ;0o qos
Quantidade Total Volume de que foi £eCUTSOS et
que
do }gi(:;;i:: de V‘;L‘;Tfsg;tglede Quantidade TECUTSOS d:;:;i:ﬁa foi detectada
. ; avaliada avaliados  |. . alguma
mséa;cuer;cilzisono dispensas (RS) (RS) 1mpr11;;ﬁ:dade in}propr;te ‘33 d fl"ou
. . iregularidade
imegularidade
491 9.140.018,13 10 7.635.134,63 2 6.984.299,10
Inexigibilidade de Licitacio
Quantidade om
Quantidade Totalf |, Ld Volume d que foi Volume dos
de Processos de | ¥ orume total de . olume de detestada TECUrsos em que
Tnexigibilidade recursos de Quantidade TECUISOS alouma fol detectada
g, | ncigibilidades | avaliada avaliados impmgp‘ffe‘ fado| | dgume
Exercicio (RS) (R%) oou impropriedade/on
i resularidade irregularidade
199 0,305.656,09 13 7.946.148,32 2 353.699,12

Destaca-se que no exercicio de 2012 ndo houve registros (editais de licitagio) na
Unidade que permitam avaliar a realizagio de processos licitatérios ¢ processos de
compras sustentdveis.

Em resposta & SA 201305721/0009, de 13/06/2013, a Trensurb informou que adota
algumas préticas em atendimento A IN/SLTI-MP n° 01/2010 ¢ Portaria/SLTI-MP N°
02/2010:

“Nas licitagBes para contratagdes de servigos de engenharia no que se refere a
utilizagiio ¢ descarte de materiais é determinado para a execugdo dos servigos, que
todos os materiais deverdo ser armazenados em local apropriado, devendo ser
abrigado e seco, todo o entulho deve ser removido diariamente e transportado pard
destinagiio adequada, ndo se admite o acimulo nas dependéncias da Trensurb, bem
como, a contratada deverd se responsabilizar pela limpeza permanente dos locais
reformados.

Durante o ano de 2012, foram reformados 06 banheiros e instalados equipamentos que
colaboram para o menor consumo de energia e/ou dgua, como sendo: Vilvulas de
Descarga para Mictdrio (Temporizada); Torneiras de lavatdrio com fechamento
automdtico (Temporizada) e, Vélvulas de descarga dupla.
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Desde 2010, estd sendo desenvolvido o Projeto de Eficientizaciio energética das
plataformas das estagbes, onde foram concluldas 04 estagbes no ang de 2012 e
totalizando até o momento 12 estagdes. O contrato compreende o fornecimento e
instalagdo do sistema de iluminagdo das plataformas das estagbes da Trensurb para
diminuicdo do consumo de energia, melhoria da ilumindncia e atendimento ds normas
técnicas atuais, com o objetivo de atualizar tecriologicamente 0s sistemas operacionais
e prediais, buscando a redugéio de custos de operagdo e manutencdo e melhoria de
desempenho através da utilizagfio da energia elétrica de modo racional e eficiente.

Em 2012 foi realizada a reforma do Prédio de Apoio, onde foram substituidas as
Jumindrias convencionais por um modelo de menor consumo e maior
rendimento/durabilidade. Além disso, no prédio administrativo foi realizada reforma
parcial do 5° andar, onde foram instaladas ldmpadas do tipo “LED", visando &
redugdio do consunto de energia elétrica, maior conforto visual e aumento da vida ttil
dos equipamentos.

Outro sim, salientamos qfue a TRENSURB, por pertencer d Administragdo Indireta e

por se tratar de Sociedade Economia Mista, ndo estd obrigada a atender as disposi¢oes
citadas em tela.” i

Controles Internos Administrativos da (Gestiio de Compras

A Area de compras da empresa encontra-se estruturada, dispondo de normativos internos
denominados Norma de Procedimento Geral, com a finalidade estabelecer, disciplinar e
definir as normas relacionadas com as licitagdes, contratagdes e alienagdes da
TRENSURB. H4 integragio da 4rea de compras com as demais dreas da empresa, tais
como a Diretoria de Administragiio e Finangas e a Consultoria Juridica, por exemplo.

A Unidade informou que em 2006 iniciou uma parceria com & Universidade Federal do
Rio Grande do Sul (UFRGS) para o desenvolvimento institucional, tendo como objetive
principal 2 andlise e o aprimoramento dos processos de gestio ¢ o desenvolvimento de
politica de suprimentos com base em uma sistematica de controle e custo. O
mapeamento do mMacroprocesso de Gestio de Suprimentos foi elemento indutor para
:dentificar e verificar os riscos e pontos criticos dos subprocessos vinculados, resultando
na adogio de vérias medidas saneadoras, tais como: novos indicadores, adequagfo de
fluxos, estabelecimento de regras e eritérios para avaliagiio de fornecedores, elaboragio
do manual de fornecedores, dentre outros.

Destacou 2 existéneia de indicadores e metas para a 4rea (fndices de Atendimento
Contratual, de Cumprimento do Prazo de Entrega, Rejei¢fio dos Produtos Adquiridos,
de Disponibilidade do Estoque ¢ Tempo Médio de Reposi¢io em Dias), atualizados ¢
disponibilizados no arquivo “Acompanhamento de Contas”. Acrescentou, ainda que o
Setor de Compras tem como meta a otimizagdo dos recursos e dos prazos para
contrataglio, com atendimento integral da demanda gerada pelas diversas unidades da
Trensurb, em consondncia com a legislagfio.

1
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Verificamos que a Unidade se utiliza de checklists e outros documentos de controle,
com a finalidade de procurar assegurar o cumprimento de todas as condicionantes legais
vigentes, inclusive para os casos de dispensa ¢ inexigibilidade de licitagio. Ainda,
verificamos que a Unidade possul setores especificos formalmente definidos para
conduzir os processos, segundo as modalidades de licitagio envolvidas, nos quais
procura distribuir funges entre os seus membros, objetivando a segregagiio de fungdes
dentro dos processos.

Em que pese a estrutura de controles internos estabelecida, bem como os procedimentos
e agdes de monitoramento existentes, verificamos falhas na gestio de compras e de
contratagdes, conforme registros em itens especificos do presente relatorio. As
principais falhas verificadas correspondem 2 falta de elaboragéo de orgamentos prévios
¢ detalhados, contratagio emergencial por valor significativamente acima do estimado,
auséneia de apuragBo dos fatos que deram origem 3 contratagfio emergencial,

.

contratagdo por inexigibilidade sem caracterizagdo da inviabilidade da competigio ¢
deficiéncias nos processos de nacionalizagdo/homologagdo de pecas e componentes,
restringindo a competitividade dos certames.

2.7 Avaliagio da Gestéo do Uso do CPGF

Conforme consignado na letra “¢” do Quadro 1 do Anexo 1V da DN TCU n°® 124/2012,
o item 9 - Avaliagio da Gestiio do Uso do CPGF néio & aplicivel & natureza juridica do
TRENSURB.

2.8 Avaliagiio da Gestdo de Passivos sem Previsédo Orgamentaria

Conforme consignado na letra “¢” do Quadro 1 do Anexo 1V da DN TCU n® 124/2012,
o item 9 — Avaliagio dos Passivos sem Prévia Previsio Orgamentdria ndo é aplicavel &
natureza juridica do TRENSURB.

2.9 Avaliagfio da Gestao de Tecnologla da Informagao

A fim de atender a0 estabelecido pela Corte de Contas nesse item considerou-se as
seguintes questdes de auditoria por tema: Tema 1 - PDTI {(@) O PDTI abrange o
conjunto minimo de itens definido no modelo de referéncia do Guia de Elaboragdo de
PDTI do SISP? (if) O PDTI estd sendo efetivo para direcionar as agdes de TI? (ii)) O
PDTI estd alivhado com os objetivos do negécio do Oxgdo definidos mo Plano
Estratégico Institucional (PED)?]; Tema 2 - Recursos Humanos [ O 6rgio mantém
independéncia em relagiio aos empregados das empresas contratadas?]; Tema 3 ~
Politica de Seguranga da Informagio [O orghofentidade definiu e documentou a Politica
de Sepuranga da Informagio ¢ Comunicagio -~ POSIC, com apoio da alta gestdo da UJ,
em conformidade com as recomendagdes do GSI e normas aplicAveis?]; Tema 4 -
Desenvolvimento de Software[Q 6rgio/entidade definiu, documentou & implantou um
processo de desenvolvimento software, utilizando padiGes de gestdo para o
monitoramento dos projetos de desenvolvimento ¢ adotando métricas para mensuragio
de esforgo e custo relacionadas a entrega de produtos?}; Tema 5 - Contratagfes de TI
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[(i) As contratagBes de Solucdes de TJ, realizadas no periodo de exame, foram baseadas
nas necessidades reais do drgdo/entidade, estio alinhadas com o PDTI ou documento
similar? (i) Os processos licitatérios para confratagio de SolugBes de TI foram
baseados em critérios objetivos, sem comprometimento do carter competitivo do
certame? (iii} Os controles internos adotados para gestdo do contrato foram suficientes e
adequados para garantir, com seguranga razodvel, a mensuragio e o monitoramento dos
servigos efetivamente pres%ados‘?]

A partir das andlises efetuadas podemos chegar as seguintes concluses por tema.
Tema 1 - PDTI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagio foi aprovado em reunifio da Diretoria
Executiva, de 04/09/2012, estando consubstanciado na NPG-INF-502. Cabe registrar
que, conforme consignado no préprio PDTI, o Plano de Agbes encontra-se cadastrado

" na ferramenta Sistema de Gestio Estratégica, A vigéncia do PDTI é de dois (2) anos
apbés a sua aprovagio e publicagiio, com ciclo de revisio anual. A avaliagio da
implementagfio do PDTT restou prejudicada visto a sua aprovagio apenas no més de
setembro de 2012.

Tema 2 — Recursos Humanos de T1

Da anilise do quadro de pessoal de Tecnologia da Informagio na Unidade ndo se
constaton a existéneia de servidores terceirizados desempenhando atividades de gestdo
de TL A TRENSURB informou contar comt oito (8) funcionsrios alocados & drea de T1,
todos com carga horéria de 40 horas semanais.

Tema 3 - Politica de Seguran¢a da Informagéo

A Politica de Seguranca da Informagio foi aprovada pela Resolugdio da Diretoria
Bxecutiva RED-0016/2013, de 04/06/2013, estando consubstanciada na NPG-INF-501
— POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO DA TRENSURB, cujo infcio da
vigénoia estd definido mno citado documento como 28/05/2013. A avaliagio da
implementagdo da Politida de Seguranga da Informagio restou inviabilizada visto & sua
aprovagio apenas no exercicio de 2013.

Tema 4 - Desenvolvimento de Software

Quanto & metodologia de desenvolvimento de sistemas estabelecida na TRENSURB,
em especial quanto as solugdes de TI desenvolvidas externamente ¢ mantidas por
terceiros, em atendimento a Solicitagdo de Auditoria n° 2013057521-014, a UJ
informou que “fodo o desenvolvimento externo é feito através da contratagdo de
servigos de uma fabrica de softwares, contrato em vigor com a empresa KeyWorks
Informdtica Ltda, contrato n® 007.120.015/2010, processo administrativo n®
2519/2009.”.

E importante registrar que a TRENSURB informou também que “Sendo a Trensurb
uma empresa de economia mista da administrag@o indireta nio integrante do SISPI e
por isso ndo ¢é obrigada a cumprir as determinagdes do Art. 26 da In SLTI n° 04/2010.7.
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Acerca de tal situagio cabe repetir o consignado no Relatério de Auditoria referente a
avaliagio de gestlio do exercicio de 2011: “face do volume de recursos envolvidos na

" contratagiio de solugBes de TI por parte da TRENSURB, que adota um elevado nivel de

terceirizagio nesta 4rea, entendemos que as disposigBes. constantes da IN SLTI n®
04/2010 devem servir, no minimo, de referéncia para a Empresa.”,

A TRENSURB apresentou ainda, em atendimento aos questionamentos elaborados, o
documento “Metodologia Desenvolvimento Sistemas”, gue se constitui no projeto
Bésico 5/09, cujo objeto estd assim descrito: “CONTRATACAO DE PESSOA
JURIDICA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DB
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS APLICATIVOS”. Nio
identificamos, dentro do arcabougo normativo da UJ, qual a classificaglio do referido
documento, fato necessério para entender tal documento como modelo padrdo para
todas as contratagdes.

Tema 5 — Contratagdes de I

Quanto 4 questo, ainda em atendimento a Solicitagio de Auditoria n® 2013 057521-014,
especificamente a respeito do processo de trabalho formalizado para contratagio de
bens ¢ servigos de TI (fluxos, rotinas, estratura, regimento, organograma e outros) a
TRENSURB disponibilizou a NPG PRO 101, Norma de Procedimento Geral que tem
como finalidade estabelecer um fluxo padido de todos os projetos realizados pela
TRENSURB por meio de suas unidades organizacionais, n#o incorporando as
especificidades necessarias aos processos de contratagio de solugdes de Tecnologia da
Informaggo.

No Relatério de Gestiio a UJ registrou sobre o tema, no Quadro A.8.1, item 7, a resposta
“psualmente” para as questdes “sdo feitos estudos técnicos preliminares pata avaliar a
viabilidade da contratagio” ¢ “nos autos sfio explicitadas as necessidades de negocio
que se pretende atender com a contratagio” e “As vezes” para a questdo “sio adotadas
métricas objetivas para mensuraglio de resultados do cpnirato”. O que demonstra a
necessidade de melhorias nos processos de contratagio.

Cabe registrar que, em relagdo a este tema, por ocasio da avaliagio de gestio do
exercicio de 2011, foi consignada a seguinte recomendagio: “...que a Empresa, por
meio do Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo, aprimore © processo de
plangjamento, contratagio e gestdo das solugdes de TI adotadas...”.

2.10 Avaliagiio da Gestdo do Patriménio Imobiliario

A fim de atender a0 estabelecido pela Corte de Contas nesse item considerou-se as
seguintes questdes de auditoria (i) existe estrutura de pessoal ¢ tecnolbgica capaz de
gerenciar bens iméveis da Unido, proprios ou locados de terceiros, que estejam sob
responsabilidade da UJ? (ii) Todos os iméveis geridos pela UT (no caso administragdo
direta, autarquias, fundagles ¢ EED) estio registrados no SPIUnet (bens de uso
especial)? (iii) Todos os imoveis geridos pela UT estiio com data de ultima avaliagdo
superior a 20087 (iv) Existem demonstrativos que evidenciem as memérias de célenlos
¢ os principais critérios adotados para reavaliagbes e valorizacdes/desvalorizagbes dos

Dinheire pitblico  da sna conta www.porlaldatransparencia.gov.b:

16

o~




iméveis sob responsabilidade da UJ? (v) Os gastos realizados com a manutengio dos
iméveis da Unifo so proporcionalmente rmais representativos que os gasfos com a
manutengdo de imoveis Jocados de texceiros ? (vi) Os processos de locagdo de imdveis
de terceiros sio formalizados ¢ 08 pregos contratuais dos aluguéis sfo compativeis com
os valores de mercado ? (vii) Os gastos com benfeitorias necessérias e teis realizadas
pela UF nos iméveis locados de terceiros durante EF foram indenizadas pelos locadores
nos termos na lei 8245/19917 (viii) A estrutura de controles internos administrativos

esth institulda de forma a mitigar os riscos na gestdo do patrimbnio imobilidrio?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na avaliagio por amostragem ndo
aleatéria depois de realizado o levantamento de todos os bens especiais existentes, bem
como dos gastos com manutengio, locagéo € benfeitorias. Utilizou-se no levantamento
informacdes do inventario de bens iméveis, do SIAFI gerencial e do SPIUNet. No caso
especifico dos bens espéciais foram incorporados os resultados obtidos durante o
Acompanhamento Permanente da Gestfio 2012.

Conforme informado, a TRENSURB ndo faz uso de iméveis locados de terceiros.
Quanto aos iméveis ndo s6 observou alteragio em relagdo a0 constatado na avaliagio de
gesto de 2011, esta também inalterada em relagdo a 2010, ou seja:

« tanto os iméveis de propriedade da Unifio quanto 0s de propriedade da TRENSURB
continuam sem registro no SPIUnet. Tal sifuagio j fora objeto de determinagdo do
TCU, exarada por meio do Acordéo n° 7273/2010 — 2* CAmara, transcrita a seguit:

1.4.4. 4 CBTU e & Trensurb que fagam inventdrio completo e individualizado de todos
os bens imdveis ainda niio cadastrados no SPIUnet, adotando as providéncias legais
efou administrativas cabiveis para sua regularizagio Jjuridica, de acordo com as
caracteristicas préprias de cada bem e de forma que eles se tornem aptos a serem
cadastrados no SPIUnet. Ato continuo, procedam aos devidos cadastramentos dos
iméveis no SPIUnet, na medida em que sua situagdo Jjuridica for sendo regularizada,
informando a este Tribunal, nos préximos relatérios de gestéo, as medidas gue estio
sendo adotadas. ™

Cabe registrar que a conclusdo acerca deste tema quando da realizagio da avaliagdo da
gestio referente ao exercicio de 2011 estava assim consignada no respectivo relatdrio:
. & possivel concluir que a gestio adequada dos bens iméveis em uso pelo
TRENSURB depende, necessatiamente, de adequagles na estrutura disponivel e nos
controles internos instituldos com vistas a garantir a implementagio das medidas
necessrias, no menor prazo possivel, & regularizagio da situagio patrimonial da
Unidade e, posteriormente, assegurar a conformidade dos procedimentos adotados pela
Unidade com a legislagio que disple sobre o assunto.”. No mesmo relatério foi
elaborada a seguinte recomendagfo: “envide esforgos na regularizagio da situagio dos
Bens Iméveis de Uso Especial sob sua responsabilidade, e no registro desses imdveis no
sisterna SPTUnet, de modo a atender, no menor prazo possivel, as determinagGes
contidas no Acérdio TCU n® 7273/2010 —2* Camara.”.

No Relatério de Gestao, item 7.2, a UJ faz menglo apenas 408 trés imbveis cuja
propriedade estd regular, todos localizados em Porto Alegre, deixando de informar a
real sitnagio do patrimonio imobilidrio sob sua responsabilidade. Registra também a
inexisténcia de avaliagdo € nenhuma despesa com reformas ou manufengiio destes
iméveis. Apés questionamento pela Solicitagdo de Auditoria n° 201305721-011, foram
apresentadas despesas de manutengio, vinculadas ao Setor de Manutengiio de
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Manutengio Predial e Equipamentos, referentes a instalagBes prediais, pétios €
equipamentos (escadas rolantes, elevadores, ar-condicionado) totalizando RS
3.152.697,92 (s milhdes, cento e cinquenta e dois mil, seiscentos ¢ noventa e sete
reais ¢ noventa e dois centavos).

2.11 Avaliagéo da Gestdo Sobre as Renuincias Tributarias

4

A Trensurb registrou em seu Relatério de Gestdo, no item 5.5, quanto 4 “Remincias
Tributérias sob a Gestdo da UJ” que tal situagiio néio é aplicdvel a4 natuweza juridica da
empresa. No houve, portanto, no exercicio de 2012, por parie da UJ, atos de gestio
relacionados ao item 14 {(Avaliagio da gestio da unidade jurisdicionada sobre renlingias
tiibutdrias praticadas) do Anexo IV da DN TCU n® 124/2012. '

2.12 Avaliagao do Cumprimento das Determinacdes/Recomendagdes do
TCU

Em consulta ao sitio do Tribunal de Contas da Unifo - TCU, ndo verificamos
determinagio ou recomendagfio exarada pelo Tribunal, no exercicio, com determinaciio
expressa pata exame pelo Orgdo de Controle Interno. Assim, conforme disposto na
Portaria SEGECEX 13/2011, nfio houve monitoramento de decisdo do TCU expedida
para a Unidade. -

2.13 Avaliagiio do Cumprimento das Recomendagdes da CGU

Foi avaliado o atendimento das recomendagdes do Controle Interno oriundas da tiltima
auditoria anual de contas realizada na empresa, bem como o atendimento de
recomendagdes decorrentes de frabalhos anteriores consideradas como pendentes de
atendimento.

Bm relagfo & pendéncia referents 4 avaliaglio de gestfo de 2010, as recomendagdes
constantes do item 1.1.1.1 do Relatério de Auditoria n® 2011111700, relacionadas 4 drea
de tecnologia da informagdo, que tratam da elaboragio de um plano estratégico de
tecnologia da informaglio e da formalizagio e implementagio de uma politica de
seguranca da informagfio foram atendidas.

Quanto As recomendagBes consignadas no Relatdrio de Auditoria n° 201203836,
conforme consta no Relatério de Gestio da TRENSURB, item 10.1.3 e 10.1.4, apenas
duas (2) recomendagBes nfio foram atendidas, conforme diseriminagéo a seguir:

(1) Bens Imbveis

Recomendagéio:

Recomendamos 4 Unidade que envide esforgos na regularizagio da situagdo dos Bens
Tmoveis de Uso Especial sob sua responsabilidade, e no registro desses iméveis no
gistema SPIUnet, de modo a atender, no menor prazo possivel, as determina¢des

contidas no Acérdio TCU n® 7273/2010 — 2* Cimara.

Anilise:
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Acerca desta situagio,
dificuldades apresentadas, porém salientamo
da questiio metrece uma reavaliagdo, tendo

\i’/
reconhecemos a complexidade da questio ¢ entendemos 2

resultados até a presente data.

(1) Tecnologia da Informagio

Recomendagéo:

Formalizar a Politica de Seguranga da Informagdo
Comité Gestor de Tecnologia da Informagio.

Anélise:

Embora tal recomendagiio conste com
norma sobre o assunto j4 foi aprovad

neste relatério.

s que
em vista o tempo transcortid

O Quadro abaixo mosfra 08 resultados sintéticos da anélise realizada.

o esfor¢o empreendido para resolugiio
o e a falta de

(PST) & implementd-la por meio do

o nio atendida ao final de 2012, registramos que a
a somente no exercicio de 2013, como j4 tratado

Recomendagbes Recomendagdes Recomendagdes Recomendaqﬁes—j
Pendentes Emitidas em 2012 atendidas Pendentes
02 18 18 02

Pelos dados apresentados, observa-se que houve um esfor¢

recomendagdes emendas pela CGU.

2.14 Avaliagio da Carta de Servigos ao Cidadao

O &rgdo de controle int
cidadiio considerando a s¢

a0 cidadio nos moldes do Decreto 6932/20097

A metodologia consistiu na avaliagio do Guia
carta servigos ao cidadéio, conforme prescreve o

A partir dos exames aplicados concluiu
cidaddo, possui o Guia do
requisitos do Decreto 6932

cidadio,

2.15 Avaliagido do CGU/PAD

Conforme registrado no Relatd
medidas para estar em
Portaria n° 1.043, de 24
tendo em vista que a Norma que régu
outubro de 2012. O acesso ao Sistema
PAD) devera ser implementado em 2013.

Usnaric da

rio de Gestio da UJ, a TRENSURB estd

o em 2012 para atender as

erno optou por incluir & avaliagdo da Carta de Servicos ao
guinte questdo de auditoria: A unidade possui carta de servigo

do Usuério da Trensutb, utilizado como
Decreto n® 6932/2009.

-se que a Trensurb, que presia Servigos ao

Trensurb € (Ue 0 Mesmo Cumpre todos os
/2009, caracterizando-se como uma carta de servigos ao

adotando

consondncia com os preceitos contidos nos arts. 4° g 5° da

Dinheiro piblico & da sua conta

de julho de 2007, da Controladoria Geral da Uniéo — CGU,

lamenta a atividade de correigio foi publicada em
de Gestiio de Processos Disciplinares (CGU- Vi &x
Y
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2.16 Avaliagéo do Parecer da Auditoria Interna

A unidade de Auditoria Interna da Trensurb anexou Parecer ao Processe de Prestagfio de
Contas n° 00222.000700/2013-12. O Parecer de Auditoria Interna apresenta todos os
elementos previstos no item 1 do Anexo Il da Decisdo Normativa TCU n°® 124/2012.

2.17 Avaliagio <o Cumprimento do TCJ - Terceirizagbes

O Ministério das Cidades nfio consta no Termo de Conciliagdo Judicial - TCJ, ndo se
aplicando assim os exames, considerando ainda a nido dplicabilidade da Portaria n°
494/2009 3 natureza juridica da TRENSURB. :

Especificamente em relagio a4 UJ, acerca do monitoramento do Acorddo TCU n°
2.132/2010 - Plendrio, onde consta a informagdo de que a TRENSURB alegon nio
possuir contratos itregulares de terceirizagdo de pessoal, registramos cque ndo
evidenciamos situagio que desabone a declaragio.

Por fim, a partir dos exames aplicados in loco, ndio se identificou terceirizados
exercendo as atividades consideradas irregulares no TCJ.

2.18 Avaliagiio dos Controles internos Administrativos

Para a realizagio da avaliagio dos controles internos administrativos considerou-se a
seguinte questfo de auditoria: (i) Os controles internos administrativos instituidos
garantem o atingimento dos objetivos estratégicos?

A metodologia da equipe de auditoria consistiu na avaliagio de todas as areas de gestdo
auditadas (j4 avaliadas nos itens anteriores) ¢ da andlise da autoavaliagdo efetuada pelos
gestores contida no Relatério de Gestio 2012, O objetivo da avaliagiio é verificar a
qualidade e a suficiéncia dos controles instituidos pela unidade jurisdicionada com
vistas a garantir que seus objetivos estratégicos sejam atingidos, considerando os
componentes: ambiente de controle, avaliagio de risco, procedimentos de controle,
informac#o e comunicagio, monitoramento. .
1

Consideramos adequada a autoavaliagfio do sistema de coniroles internos registrada pela
UJ em seu Relatério de Gestio, no Quadro A.3.1. Registramos que os componentes de
controle interno administrativo estdo presentes na estritura da empresa e t&m a sua
importincia reconhecida, Como pontos positivos, cabe registro ao alto nivel de uso da
Tecnologia da Informagiio ¢ a abrangéncia da normatizagéo interna. Todavia, ha que se
considerar a existéncia de fatores que limitam a abrangéncia dos confroles internos
administrativos. Merece destaque & nio formalizagdo de um Cédigo de Bica, & o
registro pela TRENSURB de que “este instrumento enconira-s¢ em fase de finalizagfo.
O processo de construgdo é de coordenagio da Geréneia de Recursos Humanos em
conjunto com o grupo de trabalho nomeado atraves de Resolugio da Presidéncia (REP-
0352/2012 de 09 de outubro de 2012) que normatizard os procedimentos acerca das
questdes 6ticas nos relacionamentos internos ¢ externos”.

A (U
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Em que pese a necessidade de aprimoramento dos controles internos administrativos,
entendemos que as deficiéncias de controle ainda existentes nfio foram determinantes
para a ocorréncia dos apontamentos registrados neste relatério de auditoria.

9. 19 Ocorréncias com dano ou prejuizo

Entre as andlises realizadas pela equipe, ndo foi constatada ocorréncia de dano ao erario.

3, Conclusio

Eventuais questdes formais que nio tepham causado prejuizo ao erario, quando
identificadas, foram devidamente tratadas por Nota de Auditoria e as providéncias
corretivas a serem adothdas, quando for o caso, serio inclufdas no Plano de
Providéncias Permanente ajustado coma Ul e monitorado pelo Controle Interno. Tendo
sido abordados os pontos requeridos pela legislagfio aplicdvel, submetemos o presente
relatério & consideragiio superior, de modo a possibilitar a emisséo do competente
Certificado de Auditoria.

Porto Alegre/RS, 05 de Setembro de 2013.

Nome: MARA LUCIA BUFFON
Cargo: ANALISTA D FINANCAS E CONTROLE

f’;‘k PN
\i:’é}:)‘})j\_ ‘ 67

Assinatura:

Nome: JARI BELLAVER MONTEIRO
Cargo: ANALISTA DE FINANCAS E CONTROLE

o,
Assinatura: (/ﬂvﬁ/l’ 1 i“""/z"r' )

Relatério supervisionado ¢ aprovado por:

Chefe da Controlfdoria Regional dg Unido no Estado do Rio Grande Do Sul

i

Clio MoaciiMarques Comréa
Chefe da CGU-RegionaliRS

Achados da Amzoria - n° 201305721

1 Programa de Gestio ¢ Manutengio do Ministério das Cidades
1.1 Administra¢fic da Unidade

Dinheire piiblico é da sua conta

www.gar(gldatramgarencla, gov.br

21




1.1.1 CONTRATOS SEM LICITACAQ
1.1.1.1 INFORMACAO

Enquadramento indevido de contratacio direta de servigos com fundamento no
inciso I do art. 25 da Lei 8.666/93.

Fato

Com relagfio ao processo administrativo n° 2813/2012, que teve por objeto a contratagio
de servigos de licenciamento, suporte técnico, treinamento, personalizagio e
manutengio em programas e fungdes do sistema PLACOMP, verificamos que houve a
vineulagdo indevida da inexigibilidade ao inciso 1 do art. 25 da Lei n°® 8.666/93.

De acordo com o texto da lei e a Orientagio Normativa AGU n® 15, de 01/04/2009, A
contratagiio direta com fundamento na inexigibilidade prevista no art. 25, inciso I, da
. Lei 8.666/93, & restrita aos casos de compras, nfio podendo abranger servigos,

Fm resposta & SA 201305721/005, a Unidade assim se manifestou:

“nosso entendimento era pelo encaminhamento da contratagdo através do inciso I do
artigo 25 da Lei 8.666/93, onde diz: “; inexigivel a licitagio quando houver
inviabilidade de competiciio, em especial: 1 - para aquisicdo de materiais,
equipamentos, o géneros que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de marca, devendo a
comprovagiio de exclusividade ser feita airavés de atestado fornecido pelo drgdo de
registro do comércio do local em que se realizaria a licitagdo ou a obra ou 0 servigo,
pelo Sindicato, Federagio ou Confederagdo Patronal; ou, ainda, pelas entidades
equivalentes;”. :

Tendo conhecimento da Ovientagfio Normativa/AGU n° 15, de 01.04.2009, ndo serd
mais utilizado o citado inciso para inexigibilidade de quaisquer servigos.”

1.2 Funcionamento dos Sistemas de Transporte Ferrovidrio Urbano de Passageiros

1.2.1 OPORTUNIDADE, DA LICITACAO
1.2.1.1 CONSTATACAO

Deficiéncias nos processos de nacionalizagfio/homologac¢io de pegas ¢ componentes.
Fato

Em andlise aos processos administrativos n° 2778/2012 e n° 2825/2012, verificamos as
seguintes impropriedades:

a) Relativamente ao processo administrativo n° 2778/2012, que trata da aquisi¢do de
assento de borracha da caixa do mancal, por meio do Pregdo Eletronico n°® 176/2012,
verificamos a exigéncia de pegas homologadas pela empresa Merconorte Indistria ¢
Comércio Ltda (CNPJ 01.515.747/0001-45), tinica fabricante aceita pela Trensurb; e

b) Do mesmo modo, no processo administrativo n° 2825/2012, que trata da aquisigdo de
dispositivo de suspensfo do nariz do motor, por meio do Pregiio Eletrnico n® 180/2012,
houve a mesma exigéneia, visto ser a Merconorte Inddstria e Coméreio Lida, também, a
{inica fabricante homologada pela Trensurb.

Dinfieire pitblico € da sna conta
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A existéncia de apenas uma empresa com produtos homologados tende a frustrar a
competitividade dos certatnes ¢ desenvolver uma dependéncia da Trensurb com a
empresa fabricante dos produtos. :

Causa

Falta de publicidade ¢ de agdes proativas  visando identificar no mercado,
tempestivamente, 0 maior nfimero possivel de empresas interessadas em terem seus
produtos homologados pela Trensurb, a cargo do Niicleo de Nacionalizagio (NUNAC)
pertencente ao Setor de Projetos de Sistemas € Tnovagio Tecnolégica (SEIT EC),
conforme informagio contida na CI SEITEC-0016/2013.

Manifestagfio da Unidade Examinada

Ern resposta & Solicitagbes de Auditoria n°® 201305721/008, a Unidade prestou os
seguintes esclarecimentos, por meio do documento CI-SIRTRC-0016/2013, de
17/06/2013:

“_ A Trensurb possui um processo inteyno de Nacionalizaciio/Homologagdo de pegas e
componentes, processo este que & desenvolvido em atendimento as necessidades dos
setores de manutenglio, que é realizado pelo Niicleo de nacionalizagiio { NUNAC)
pertencente no momento ao Setor SEITEC;

- Ambas as pegas hecessitavam de homologagiio de fornecedores devido de sua
complexidade e seguranca, 0 queé exigiu testes de laboratdrio e lestes de aplicagdo,
sendo todos os custos por conta do fornecedor;

- No caso da aquisi¢iio das pegas citadas, assento de borracha da caixa de mancal e
dispositivo de suspensdo_da nariz do motor, o Trensurb so tinha no langamento do
Edital de Aquisicdo, um fornecedor homologado, pois a NUNAC néo tinha conseguido
desenvolver mais fornecedores por vecusa/ e ou interesse dos fornecedores de
desenvolvimento apds aquisicio das pegas, o que nilo é possivel nestes casos.
- Foram comunicados da homologaglio destas pegas oS seguintes fornecedores via
email: _

Empresa Marina Borrachas; Empresa Metalfresa Indiistria Metaliirgica Ltda; Empresa
Fercopi; Empresa Metrofer;

- A Trensurb possui em processo de aprovagéio Norma Interna, (NPG), que ird orientar
o processo de homologagio de fornecedores, danda total publicidade a estes, através
de Editais Pitblicos conforme Lei 8.666/93.”

Posteriormente, em resposta ao contetido do Relatério Preliminar de Auditoria, 08
gestores encaminharat, por meio do Oficio CE PRES-0104/2013, de 12/08/2013, a
seguinte manifestagdo acerca do apontamento em tela:

“goolhemos a recomendagdo e comunicamos a implementagiio de procedimento para
que as homologagbes de componentes sejam feitas com ampla divulgacio, através do
instrumento "Chamamento Piblico” divulgada em midia impressa nacional, conforme
exigéncias de Lei. Como exemplo, encontra-se no site da Trensurb/ Fornecedores/
Nunac, 0 Chamamento Pitblico N° 1 que se refere as homologagdes de fornecedores da
bolsas de ar dos trens, CL-SEITEC-0032/2013 , em anexo. *

Andlise do Controle Inferno

Em que pesem os elementos trazidos pelos gestores, entendemos que a falha em pauta
poderia ter sido evitada com a adociio de estratégias adequadas, visando identificar no
mercado, em tempo hébil, o maior mimero possivel de fornecedores dispostos a terem
seus produtos homologados.
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Nesse sentido, a TRENSURB corrobora a ocorréneia da falha em pauta, informando que
esté adotando providéncias para aperfeigoamento e sistematizagfo dos procedimentos
de homologagio de fornecedores.

Recomendagdes:

Recomendagdo 1: Recomendamos 3 Unidade que adote medidas proativas e tempestivas
visando o incremento do niimero de fornecedores com produtos homologados, de modo
a garantir o caréter competitivo dos certames ¢ obter a proposta mais vantajosa para a
administragfo.

1.2.2 CONTRATOS SEM LICITACAO
1.2.2.1 CONSTATACAO

Impropriedades na contratagfio por dispensa de licitagfio com fundamento no
inciso IV do art. 24 da Lei n® 8.666/93. ;

Fato

Em anélise aos processos administativos n’s 09252012 ¢ 3462/2012, que tratam da
contratagio cmergencial de servigos de engenharia ¢ manutengio da via permanente,
constatamos as seguintes impropriedades:

a) Auséneia de apuragio, por parte da TRENSURB, se a situagio cmergencial foi
decorrente da falta de plansjamento, desidia administrativa ou méa gestdo,
responsabilizando quem lhe deu causa, conforme Decisio n° 347/1994 — TCU
Plenério e Orientagdo Normativa AGU n° 11, de 01/04/2009;

b) Inexisténcia de cobertura de obrigagGes trabalhistas nos seguros garantia dos
dois processos, objeto de recomendagBes da Auditoria Interna, por meio do
Relatério n° 339/2012; ¢

¢) Contratagéio do servigo no processo n° 0925/2012 por valor (R$ 4.214.785,98)
significativamente aciina do valor estimado (RS 2.391.510,066).

Embora niio tenha havido a prorrogagio explicita do contrato decorrente do processo n°
0925/2012, vedada pelo inciso IV do art. 24 da Lei n? 8.666/93, a mesma cropresa
(MPE Montagem e Projetos Espeociais S/A — CNPJ 31.876.709/0001-89) foi novamente
contratada, em cardter emergencial, por mais um perfodo de 180 dias, para a prestago
do mesio servigo. :

Ressalie-se que o processo n° 3462/2012, que culminou na segunda contratagéo
emergencial da MPE Montagem ¢ Projetos Especiais S/A, foi motivado por deocisio
judicial em carédter liminar que determinou a suspensfo-da Concorréncia n° 134/2012,
em especial a assinatura do contrato com a empresa vencedora ¢ o infcio da prestagido

dos servigos, cuja impetrante foi a prépria MPE Montagem e Projetos Especiais S/A, ,,-""A

v

segunda colocada no certame.

Causa
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a) Deficiéncias no planejamento € no acompanhamento de contratos, que ndo
permitiram identificar em tempo hébil a falta de interesse do prestador em renovar o
contrato, de modo a possibilitar a realizagio de novo procedimento licitatdrio.

b) Deficiéncias no acompanhamento das garantias confratuais.

¢) Fragilidades nos controles internos administrativos relativos 4 gestfio de compras €
contratagbes, que ndo exigiram da frea requisitante e da 4rea de compras da empresa,
justificativas suficientes para a divergéncia entre o valor estimado ¢ o valor da
contratagho realizada.

Manifestagio da Unidade Examinada

Em resposta a4 SA n° ‘;201305721/004, por meio da CI-GAPRE-0079/2013, de
14/06/2013, a Trensurb assim se manifestou em relagio ao item a):

“Considerando a solicitagfio de atendimento (1n° 201305721/004) do item "3", letra "a"
da auditoria da Corregedoria Geral da Unido - CGU em curso na Empresa,
encaminhamos em anexo as justificativas técnica e juridica. Por fim, diante das
consideragBes expostas nas justificativas anexas, é do entendimento deste GAPRE que
as contratacbes emergenciais ocorridas, aconteceram, exclusivamente, por motivos
alheios ao controle e vontade da Empresa, néo se identificando falta de planejamento,
desidia ou md gestdo.” : '

Em resposta & SA n.’ 201305721/005, por meio da CL SEACO-0021/2013, datada de
14/06/2013, a empresa prestou os seguintes esclarecimentos acerca da questio tratada
no item “b” acima:

“Informamos que estamos tomando as medidas cablveis para aperfeicoamento do
processo de regularizagdo das garantias veferentes 4 contrataglio de prestagdo de
servigos com mio-de-obra, a fim de inibir tais ocorréncias.”

Em relagio 2o item “c”, a Unidade apenas descreven o procedimento adotado para a
contratagiio emergencial, néo apresentando, porém, manifestagdo a respeito do valor
estimado, conforme transcrigdo a seguir:

“sobre o valor estimado ndo temos como nos manifestar, uma vez que é formado pela
area elaboradora do Projeto Bdsico.

Sobre o valor contratado podemos informar que 0 processo administrativo 0925/2012
foi encaminhado ao SECOM no dia 09 marco de 2012 e nesta mesma datd Sforam
consultadas dez empresas quanto ao interesse em participar desta disputa. No dia 12 de
margo a mesma consulta foi encaminhada para a empresd Kaimbé, conforme
documentos anexos ao processo.

No dia 16 de margo a empresa MPE Montagens e Projetos Especiais S. A. apresentou
sei orcamento, € no dia’ 20 de margo as demais empresas que demonstraram interesse
no servigo foram avisadas de que o prazo final para recebimento dos or¢amentos seria
em 22 de margo. "

Até a data limite informada para recebimento das propostas, além da empresa MPE
Montagens e Projetos Especiais S. A, as empresas Cisal Construgdes ¢ Instalagoes
Satélite e JEM Engenharia Ltda. apresentaram orgamento,

Ressalva-se que o valor estimado pela TRENSURB para esta contratagdo foi de R$
2.391.510,66 ¢ que os orgamentos apresentaram oS seguintes valores: MPE R3
4.214.785,98, Cisal R$ 3.865.617,60 e JFM Engenharia R$ 5.968.288,25, sendo que-a

Trabalhistas.

/
¢

empresa que ofertou melhor proposta apresentava Certiddo Positiva de Débitos /}{

i
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Apés andlise das propostas e documentagbes pela drea técnica (SEVIP), restou
habilitada somente a empresa JEM Engenharia Ltda. (empresa essa gtie apresentfou ¢
orgamento de maior valor). Frente a tal situaglo ficou determinado (em reunido
ocorrida na Geréncia Juridica, envolvendo GEJUR, SECOM, SEVIP ¢ GEMAN) que
fosse dado novo prazo até 27 de margo pard que as empresas regularizarem as
situagbes e, caso tivessem interesse, revisassem se oygamento, assim como parg que as
demais empresas apresentassent or¢amentos.

No dia 28 de margo, novamente foi encaminhado o processo para andlise pela drea
técnica (SEVIP), com a documentagdo adicional recebida.

Conforme a andlise (constante na folha 198), mantiveram-se as pendéncias anteriores.
No dia 30 de margo nova documentagiio (complementar) foi apresentada e novamente o
processo foi encaminhado para avaliaglo da drea técnica, Conforme avaliou a dreq,
vestou habilitada a empresa MPE Montagens e Projetos Especiais 5.4. com valor fotal
de RS 4.214.785,98. A empresa Cisal Construgdes e Instalagdes Satélite seguia com
Certidio Positiva de Débitos Trabalhistas. A empresa JFM Engenharia Ltda.
apresentava (conforine parecer da drea técnica) desacordos na planiltha de custos.

Pelo critério de menor valor, e atendendo a todas as exigéncias habilitatorias, apurou-
se a empresa MPE Montagens e Projetos Especiais S.A. para a contratagdo.”

Posteriormente, em rtesposta ao contetido do Relatorio Preliminar de Auditoria, os
gestores encaminhatam, por meio do Oficio CE PRES-0104/2013, de 12/08/2013, a
seguinte manifestagio acerca do apontamento em tela:

“Resposta Recomendagdes 1 ,

“(...) Com relagdo a esta recomendagdo, quero me manifestar pela ndo concordincia,
uma vez a contratagiio emergencial decorreu de fatos supervenientes a vontade da
gestiio, nio se identificando nenhum dos quesitos previsto 1o normative sobre o tema,
como bem registra a CLDIROP-0017/2013: ;

“Em relagdo a recomendagiio dos Achados de Auditoria n° 201305721 da CGU/RS de
observdncia da Orientaciio Normativa n® 11/2009 da AGU temos a informar que a
autoridade administrativa (CI DIROP 012/2013) ratificou as justificativas da drea
gestora (CI SEVIP 0041/2013), bem como por intermédio da CI GAPREO079/2013 que
as contratagbes emergenciais ocorridas, aconteceram, exclusivamente, por motivos
alheios ao controle e vontade da TRENSURB, ndo se identificando falta de
planejamento, desidia ou md gestdo. Tal entendimento decorreu ainda da andlise
jurtdica realizada, por intermédio da CI GEJUR 0888/2013, que em que pese de forma
posterior ter ratificado que a contratago decorreu de fato superveniente a vontade de
gestdo, observou o entendimento da Orientagdo Normativa n° 1 172009 da AGU, o que
de forma andloga o ato administrativo resta convalidado em seu aspecto formal, nos
termos do art. 55 da lLei 9.784/1999, uma vez que o aspecto material restou
devidamente comprovado e autuado nos processos adminisirativos respectivos.

Assim, recomendou a Geréncia Juridica que quando das contratages, sob o
findamento do inciso 1V, do art. 24 da Lei 8.666/93, além da andlise dos requisitos
materiais da incidéncia do normativo legal, o ato de decisdo administrativa contenha a
fundamentagdo se a situagdo restou gerada por falta de planejamento, desidia ou md
gestdio, e em caso, de diivida instaurar o procedimento disciplinar competente.

Ademais as justificativas apresentadas pela drea técnica, Setor de Via Permanente,
SEVIP, em relagiio aos processos administrativos n® 0925/2012 e 3462/2012, que se
referem & contratagiio de servigos de engenharia de manutenglio da via permanente,
com fundamento no inciso IV do at. 24 da Lei n* 8.666/93, restou observado a
Orientagdo Normativa n® 11/2009 da AGU, uma vez que as conlratagfies se efetuarant
por fatos supervenientes a vontade da gestito, in verbis:
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Letra “a* Processo 0925/2012:

. Em 28 de dezembro de 2011, a Contratante encaminhou consulta a Contratada,
FIRMA DE MERGULHO, em relagio a siua intengdo de prorrogagiio do contrato de
Servigos de FEngenharia de manutengiio de Via Permanente por mais 12 meses, a partir
de 13 de marco de 2012; (fl 1488 do processo 1132/2010);

. Em fungio da demora da empresa Contratada em se manifestar em relagiio d
renovagio contratual, encaminhou-se @ CE SEVIP-0001/2012 de 09/02/12 com pedido
de manifestagdo objetiva quanto d renovagiio contratual (fl 39 do processo 0925/2012);
- A empresa Contratada ndo assinou/renovon o contrato encaminhado pela CE
SEACO-0041/2012 de 27/02/12 (1 40 do processo 0925/2012);

. Como indicativo de renovagiio foi reiterada a urgéncia por parte da Contratante
quanto da devolugdo das vias assinadas dos termos aditivos (CE SEACO-004 6/2012 de
29/02/12; fl 41 do processo 0925/201 2);

. Tendo em vista a importincia estratégica da via permanente para realizagdo do
objetivo da empresa e dos riscos decorrentes da interrupgfio das atividades de
manutengiio em relagdo & seguranga das pessoas, 4o patriménio publico e particular,
encaminhou-se a contratagiio emergencial e concomitantemente a elaboragdo do

Projeto Bdsico;

Diante do exposto, entendemos que esti claramente evidenciado que a gestio técnica

dn TRENSURB

teve todo o interesse na continuidade do contrato existente, como é

prética na empresa, esgotando as possibilidades de prorrogagiio contratual, Sendo
assim, entendemos que @ referida contratacfio emergencial teve como causa Jfator
superveniente alheio & vontade da gestiio,

Letra “a” processo 3462/2012:

Durante a vigéncia do contrato emergencial (n’ 08.001.026/2012), a drea técnica
eluborou Projeto Basico 04/12 visando concretizar contrato pard manutencdo da via
permanente por perfodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por iguais periodos até
60 meses. O referido Projeto Bdsico faz parte do edital concorréncia 134/2012
(processo 606/2012);

. A licitagdio concorréncia 134/2012 teve como licitantes habilitadas as empresas Firma
de Mergulho Engenharia Coméreio e Servicos Ltda, Cisal Construgoes e Instalagdes
Satélite Ltda, MPE Montagens e Projetos Especiais S.4., DCS-CL Construlora &
Pavimentadora Lida, sendo que a empresa DCS-CL apresentou. menor prego (cdpia fls
51 a 71 do processo 3462/2012);

- Término do contrato emergencial de servigos de engenharia de manutengdo da via
permanente (n° 08.001 026/2012), processo n° 0925/2012;

- Mandado de seguranga n’ 5059739-84.2012.404.7100/RS (cdpia fl 36 do processo
3462/2012), expedido em 24/10/12, que liminarmente suspende o processo licitatorio,
impedindo a contratagfio da empresa DCS-CL, ¢, por conseguinte, o inicio dos servigos
objeto da concorréncia n’l 34/2012;

- Informagdes relativas ao Mandado de seguran¢a n° 5059739-84.2012.404.7100
encaminhadas ao Judicidrio por parte da Trensurb em 06/11/12 (f1 48 do processo

3462/2012);

- Tendo em vista a Importincia estratégica da via permanenie para a realizagdo do
objetivo da empresa e dos riscos decorrentes da interrupgio das atividades de
manutenciio em relagdio d seguranga das pessoas, ao patrimdnio pitblico e particular €

evidenciada a urgéncia no atendimento da situagdio, foi proposta a contratagdo

emergencial dos servigos de manutengdo da via permanente.

Diante do exposto, entendemos que estd claramente evidenciado que a gestio técnica
da TRENSURE feve todo o interesse Ha realizaclio/efetivaciio de confratagio
definitiva conforine proposto eti Projeto Bisico, como ¢ prética na Trensurb. Sendo
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assim, entendemios que a referida contratagiio emergencigl teve causa fator
superveniente allieio & vontade da gestiio,

Portanto, conforme as ratificagdes administrativas (CI DIROP 0012/2013 e CI
GAPRE0079/2013) de que as contratagdes emergenciais decorreram de  fatos
supervenientes a vontade de gestdo, resioy observado o entendimento da Orientagio
Normativa n® 11/2009 da AGU, o que de forma andloga o ato administrativo resta
convalidado em seu aspecto formal, nos termos do art. 55 da Lei 9.784/1999, uma vez
que o aspecto material da causa da emergéncia restou devidamente comprovado e
autuado nos processos administrativos respectivos.”

Também os seguintes documentos, em anexo. CI-SEVIP-0041/2013, CI-DIROP-
0012/2013, CLAUDIN-0043/2013, CI-GEJUR-0888/2013, CI-GAPRE-0079/2013.
Sendo assim solicito a este rgdo de controle, sua reconsideragio sobre o tema, para
que seja excluido o referido apontamento, uma vez que a contratagfio decorreu de
motivos alheios ao controle e vontade da Empresa. ]

Resposta Recomendagdo 2: ,

Informamos que a SEACQ sempre tomou medidas proativas, através de CI's mensais, a
fim de avisar os gestores sobre os vencimentos dos contratos, no entanto, nem todos 0s
contratos emergenciais sdo de origem de falta de prazo, muitos sdo por situagdes
imprevisiveis, portanto, cabe as dreas gestoras a administragiio de seus respectivos
contratos observando prazos e situacdes que possam levar a esse tipo de contratagéo,
CI-SEACO-0038/2013, em anexo.

Com relagfo ao itern c), a Trensurb encaminhou manifestagio em separado, por meio da
CE PRES-0107/2013, de 13/08/2013 nos seguintes termos:

“Solicito a este érgdo de controle, sua reconsideragio sobre o tema, para que séja
excluido o referido apontamento, conforme as consideragbes na CI-DIROP-0019/2013
()"

Transcrevemos abaixo o contetide da CI-DIROP-0019/2013:

“Im relagdo a terceira vecomendagiio dos Achados de Auditoria n° 201305721 da
CGU/RS adequabilidade dos pregos praticados no processo administrativo 0925/2012,
temos a informar o que segue:

Inicialmente cabe destacar que 0s pregos estimados pela dreu técnica da empresa, ja
no processo administrativo  1132/2010, Concorréncia  163/2010,  sofreram
questionamentos pelo competidores. A Firma de Mergulho Eng. Com.Serv. Ltda
apresentou o preco de RS 5.142.269,04 (cinco milhdes, cento e

quarenta e dois mil, duzenios e sessenta e nove regis e quatro centavos) e a ouira
concorrente Grupo Terjofran no valor de R$ 12.204.538,92 (doze milhdes,

duzentos e quatro mil, quinhentos e trinta ¢ oilo reais e noventa & dois centavos), em
outubro de 2010.

A drea técnica da empresa, despacho de fls. 585, do processo adminisirativo
1132/2010, informou que o prego estimado para a contratagdo era de R$ 4.648.816,77
(quatro milhdes, seiscentos e quarenin ¢ oito mil, oitocentos e dezessels reais e setenta
e sele centavos), € em, ato continuo a Geréncia Jurldica opinou pela incidéncia do § 3
do art 48 da Lei 8.666/93, em respeito aos principios da econoniq e efetividade do
procedimento. Assim restou contratado a licitante firma de mergulho pelo valor de RS
4.647,244,56 (quatro milhdes, seiscentos e quarenta e sete mil, duzentos e quarentc e
quatro reais e cinquenta e seis centavos), Ocorre que no transcorrer do proprio
contrato a empresa vencedora vinha questionando os valores contratuais, sob o
argumento do desequilibro econdmico e financeiro, por exemplo da peti¢io de fls.
1024/1042, que restou indeferido pela Geréncia Juridica, e acatado pela empresa.

i
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Quando da recusa da empresa Contratada, no processo administrativo 113272010, em
renovar o contrato, e ahberto o procedfmento da confrata¢do emergencial, Processo
Administrativo 0925/2012, a TRENSURB contratou o menor prego vilido naquele
certame. A prépria empresa requeret diligéncias no sentido de verificar que o preco de
mercado era superior ao prego estimado, conforme despacho de fls. 242 dos autos,
documento anexo. A drea técnica informott em afo continuo, fls. 243, que os valores
referentes a contratagdo emergencial por swa propria natureza é superior ao valor
estimado contratual regular, tendo em vista a duracio temporal de 180 dias para as
etapas de mobilizagiio e desmobilizagiio das equipes de trabalho, despacho de fls. 243
dos autos do Processo Administrativo 0925/2012. Na CI SEVIP 004172013, a drea
técnica informa as medidas administrativas tomadas no curso da selegéio da melhor
proposta de mercado para aquele periodo emergencial, in verbis:

Na formagiio do valor estimado considerou-se os valores unitdrios do contrato n°
01.120.077/2010 (processo 1132/2010) atualizados. A Trensurb, através do setor de
compras, encaminhou pedido & diversas empresas (fls 43 a 81 do processo 0925/2012)
1o sentido de obtengio da melhor proposia 1esio em situaciio emergencial, Como 0
valor ofertado pelas empresas proponentes excedet 0 valor estimado, novameite
através do setor de compras foram feitas novas tentativas de redugdio de custos (fls
163 a 171 do processe 0925/2012). No entanto, 0§ yespectivos valoves foratn mantidos.
Face a essa situagio, buscou-se eleger enire- as propostas habilitadas, sem
impedinmento de qualquer natireza, @ de menor custo (fls 236 e 237).

A segunda contratagiio emergencial que decorreil de fato superveniente, decisdo
judicial que impediu a contratagfio da empresa vencedora do certame licitatorio,
Processo Administrativo 3462/2012, a empresa tomol a precaugdio de balizar os pregos
pela cotagdo do certame licitatério Concorréncia 134/2012, Processo Administrative
0606/2012, ou seja, as etapas de mobilizacdo e desmobilizagdo das eqitipes de
wrabalhos estavam diluidas para um conirato de 12 meses com previsibilidade de
renovaciio até 60 meses. Portanto, o prego contratato na segunda contratagdo
emergencial restou menor tendo em vista a previsibilidade de diluigdo dos custos num
prazo maior. E, em razdo da aceitabilidade dos pregos por parte da segunda colocada
no certame licitatério, MPE Montagens e Projetos Especiais S/4, na presente
modalidade de custos, restou firmado o confrato emergencial, com o0 prego da licitagio
dividido pelo prazo de execugdo de 1 80 dias, ao invés de 365 dias.

Ademais a segunda contrataglio emergencial néo restou previsto o fornecimento de
materiais que foram requisitados no primeiro contrato emergencial, o que jG causa uma
diminuiciio dos valores contratuais, uma vez que oS valores destinados ao fornecimento
dos materiais no Processo Administrativo 0925/2013, restaram contratados pelo valor
aproximado de R$ 54 0.000,00 (quinhentos e quarenta mil reais).

Portanto, entendemos qtie os valores praticados no Processo Administrativo 0925/2012
estavam amparados pelos pregos de mercado para a situaglio de emergéncia, em razédo
da duragio da diluiciio dos custos, dentro de um prazo maximo de 1 80 dias, para as
etapas de mobilizagiio e desmobilizagio das equipes de trabalho, bem coma pelo fato
de estar Inclufda o fornecimento de materiais, sendo que a segunda contratagdo
emergencial, Processo Administrativo 3462/2013, a TRENSURB pautou como
balizador os precos a serem contratados os ofertados no processo licitatério 134/2012,
Processo Administrativo 0606/2012, acarretando uma economia substancial, uma vez
que ndo foram os pregos para ¢asos emergenciais, mas sim para uma contratagiio de
12 meses com estimativa de renovagdo até 60 meses.

Por outro lado, em ambos oS processos emergenciais todos 0s pregos contratados
foram os menores pregos vdlidos, dentro das cotagbes prévias de prego, pautadas pelo
mercado em cada perfodo determinado.
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Ante o exposto, verifica-se conforme as razdes acima elencadas, bem como pela
documentagiio constante nos processos administrativos qué os pregos praticados foram
as menores propostas validas auferidas pelo mercado, para cada periodo determinado
de tempo.” '

Analise do Conirole Interno

Em relagio ao item “a”, a AGU expediu a Orientagio Normativa n® 11, de 01.04.2009,
nos seguintes termos: “a contratagdo direta com fundamento no inc. IV do art. 24 da
Lei n° 8.666, de 1993, exige que, concomitantemente, seja apurado se a situacdo
emergencial foi gerada por falta de planejamento, desidia ou md gestdo, hipotese que,
quem Ihe deu causa serd responsabilizado na forma da lei”.

Nesse sentido, a Decisio n® 347/1994 — TCU — Plendrio indica como requisitos
necessdrios pata’ a caracterizagfio dos casos de emergneia que: “a sifwagdo adversa,
dada como de emergéncia ou de calamidade piblica, ndo se tenha originado, fotal ou
parcialmente, da falta de planejamento, da desidia administrativa ou da md gestéo dos
recursos disponiveis, ou seja, que ela niio possa, em alguma medida, ser atribuida a
culpa ou dolo do agente pitblico que tinha o dever de agir para prevenir a ocorréncia
de tal situagdo”.

A Unidade, em sua manifestagiio referente 4 alinea “b” do apontamento realizado,
reconhece a falha ocorrida, informando que estd em processo de regularizagio das
coberturas nos seguros garantia de contratos de servigos terceirizados, apontadas no
Relatério de Auditoria Interna n°® 339/2012. No decorrer dos trabalhos verificamos que
essas providéncias jd estdo sendo adotadas nos contratos firmados apos as
recomendagBes emitidas pela auditoria interna da Trensurb.

Quanto 3 situagio apontada no item “c”, entendemos que a contratagio emergencial do
servigo foi fator determinante para o gasto substancialmente superior a0 valor estimado.
Tal entendimento baseia-se no fato que, na contratagio subsequente (processo n’
3462/2012), decorrente da suspensdo da Concorréncia n® 134/2012 por mandado de
seguranga impetrado pela 2® colocada, a propria MPE Montagens e Projetos Especiais
S/A, o mesmo servigo foi adquirido por valor 34,29% menor (R$ 2.769.513,12).
Registre-se que este foi o valor da proposta apresentada pela prépria empresa na
referida concorréncia. .
Manifestagiio encaminhada posteriormente, mediante o Oficio CE PRES-0104/2013, em
rosposta ao contetido do Relatério Preliminar de Auditoria;

Em relaglio ao item a), objeto das recomendagdes 1 e 2, embora a unidade discorde,
entendemos que houve, po minimo, descontrole nos prazos e auséncia de agBes efetivas
¢ proativas na defini¢io da renovagfio ou néio do contrato vigente, 0 que pode indicar
falhas no planejamento. Tal afirmagio deve-se ao lapso de tempo decorrido entre o
primeiro contato efetuado com a prestadora do sexvigo em 28/ 12/2011 e a interpelagio a
respeito da disposi¢iio da mesma em renové-1o, que ocorreu somente 43 dias apds, em
09/02/2012, j4 entfo sem tempo hibil para deflagragio de nove procedimento
licitatério. A unidade deveria sempre considerar, nos servigos continuados, a
possibilidade de desinteresse do contratado em prosseguir prestando o servigo, que no
caso presente é de importancia estratégica para a unidade, mantendo rigoroso controle
sobre as possiveis contingéncias que possam afetar a continuidade do servigo,

it

.,

]

Dinfreire piblico € da sua conta

wiw.porigidairansparengia,gov.br




obrigando a empresa a cealizar contratagBes emergenciais, em fungdio da cxiguidade de
termpo.

No tocante ao item c), objeto da tecomendacio 3, entendemos que 08 argumentos
apresentados ndo sio suficientes para elidir as fathas apontadas, visto que:

a) Excluindo-se o valor de R$ 540.000,00 do valor contratado no processo n°
0925/2012 (R$4.214.785,98), obtém-se o montante de R$ 3.674.785,98, ainda
significativamente acima do valor estimado (R$ 2.391.510,66) e do wvalor
contratado posteriormente no processo 1642/2012 (R$ R$ 2.769.513,12).

b) Em nenhuma das planilhas de custos constantes dos processos citados estdo
expressos ou previstos 0§ custos de mobilizagio ¢ desmobilizagio das equipes
de trabalho, alegados como motivadores da divergéneia entre o valor estimado e

o valor contratado no processo 0925/2012.

Recomendagdes:

Recomendagio 1: Nos casos de dispensa de licitagio com fulero no inciso IV do art. 24
da Lei 8.666/93 (emergéncia on calamidade), apurar se a situagdo emergencial foi
gerada por falta de planejamento, desidia ou da m4 gestdo dos recursos disponiveis,
hipétese que, quem Ihe deu causa serd responsabilizado na forma da lei, nos termos da
Orientagiio Normativa AGU n° 11, de 01.04.2009,

Recomendagfo 2: Adotat medidas proativas na gestdo dos contratos da unidade, de
modo a evitar as contratagSes emergenciais e antiecondmicas, em decortdneia de
insuficiéncia de tempo pata realizago do procedimento licitatério adequado.

Recomendagio 3: Realizar andlise criteriosa sobre & adequabilidade dos pregos
praticados no processo a° 0925/2012, adotando, em caso de confirmacao de sobreprego,
medidas no sentido de apurar as responsabilidades.

1.3 Capacitagio de Recursos Humanos para Transportes Coletivos Urbanos
13.1 CONTRATOS SEM LICITACAO
1.3.1.1 CONSTATACAO

Contratagio por inexigibilidade de licitagdo, sem caracterizagiio da inviabilidade
da competi¢iio.

Tato

Em analise ao processo n° 1612/2012, que teve por objeto a contratagio de servigos de
treinamento de servidores no Sistema de Registro de Pregos, pela empresa Consultre
Consultoria e Treinamento Ltda, CNPJ 36.003.671/0001-53, por inexigibilidade de
licitacBio fundamentada no inciso II do art, 25 da Lei 8.666, verificarnos que nfo reston
comprovada, Mo processo, a inviabilidade de competigio, caracterizada pela
singularidade do objeto e por se tratar de notério especialista, conforme dispde a
Orienta¢io Normativa AGU n° 18, de 01.04.2009.

Causa
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Fragilidades nos controles internos administrativos relativos 4 gestfio de compras e
contratacBes, que ndo exigiram da irea requisitante justificativas suficientes para
comprovar a inviabilidade de competigdo na contratagfio realizada.

Manifestagfio da Unidade Examinada

Em resposta & SA n° 201305721/005, a Unidade assim se manifestou:

“a contrataghio do objeto do processo administrativo 1 612/2012 encontra amparo no
artigo 25, inciso II, combinado com o artigo 13, inciso VI, conforme parecer juridico
constante nas folhas 33 e 34 do citado processo e observando ainda @ Decisdo n°
43971998 do TCU: considerar que as contratagbes de professores, conferencistas ou
instrutores para ministrar cursos de treinamento ou aperfeicoamento de pessoal, bem
como a inscriio de servidores para participagio de cursos abertos a terceiros,
enquadram-se na hipétese de inexigibilidade de licitagdo prevista no incisa II do art,
25, combinado com o inciso VIdo art. 13 da Lei n° 8. 666/93",

Posteriormente, em resposta ao conteido do Relatério Preliminar de Auditoria, os
gostores encaminharam, por meio do Oficio CE PRES-0104/2013, de 12/08/2013, a
seguinte manifestagiio acerca do apontamento em tela:

“Solicito a este drgio de controle, sua reconsideragdo sobre o tema, para que seja
excluido o referido apontamento, pois destacamos que estamos atendendo a legislagiio
sobre o tema, tanto no que diz vespeito ao Acdrdio n® 2126/2010 - Plendrio —~ TCU,
quanto ao gque tange a Decisdo n° 439/1998-Plendrio-TCU, conforme destacamos na
CI-SECOM-0079/2013: .

“Reiteramos nosso entendimento pelo enquadramento de Inexigibilidade dado a
referida contratagdo, visto que ndo contratamos tdo somente o curse, NGs
principalmente a palestrante, professora Valéria Cordeiro. O principal motivo da
contratagéo foi justamente a grande e reconhecida expertise no assunto por parte da
ministrante ja citeda. Para ilustrar o que nos levou a contratd-la, segue resumo de seu
curriculo: “Pés Graduada em Direito da Administragio Piblica na Universidade
Federal Fluminense. Consultora, Palesirante, Professora da Fundagdo Escola do
Ministério Pitblico da Parafba - FESMIP, Professora do Curso de Pés-Graduaglio em
Gestdo e Controladovia em Servigos Piblicos da UNIFOA e do Curso de Pds-
Graduagio na UNIBRASIL - Faculdades Integradas do Brasil, no Curso de
Especializacdo em Licitagbes e Contratos. Premiada no IT Congresso Brasileiro de
Pregoeiros em 2007. Reconhecida nacionalmente pelo sucesso em mais de 1000
Pregies realizados com éxito e por formar mals de 4.000 Pregoeiros. Instrutora com
atuagdo em nivel nacional, minisirando Treinamentos e Semindrios sobre Licitagles e
Contratos. dtua na drea de licitagdes e contratos desde 1996, Pregoeira desde 2001,
Presidente da CPL . Autora do Livro Formagiio e Capaciltucio de Pregoeiros — Pregiio
Presencial e Eletronico — Teoria ¢ Pritica Eficazes — Ed. Negdcios Piblicos — Colegio
10 anos de Pregiio ~ 2008 e do Manual Pritico de Licitagdes — Preglo Presencial e
Eletrénico — 2007 — Edicéio Especial — Semindrio Administragdo Pablica em Pauta. "
Com atenglio ao Acdrdio n® 2126/2010 - Plendrio - TCU, nosso entendimento é no
sentido de licitar a contratagio de cursos e treinamentos “comuns” (onde ndo se
enguadrou o processo tratado). Como exemplo de curso,a ser licitado, cito o processo
administrativo 1696/2013 onde estamos atualmente contratando Iveinamentos de
Capacitagio Técnica para os  funciondrios que desempenham  atividades
regulamentadas pelas norimas NR 10, NR 10 — SEP, NR 33 e NR 35 da TRENSURB
através do Pregdo Eletrénico 134/2013, devido ao entendimento de que se iratam de
cursos “comuns”, oferecidos por muitas empresas no mercado.
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Por oufro lado, acrescento que seguimos © recomendado no Relatério de Auditoria
Anual de Contas n® 245991/2009 CGU - Exercicio 2009 - Plano de Providéncias em
sua Recomendagdo 001, abaixo transcrita:

«“RECOMENDACAO (001): Recomenda-se 4 TRENSURB que observe o correto
enquadramento legal nos processos de dispensa e inexigibilidade de licitagdo, em
especial, nos casos de contrataglo professores, conferencistas oit instrulores pard
ministrar cursos de treinamento ou de aperfeicoamento de pessoal, bem como a
inscricdo de servidores para participaglio de cursos abertos a terceiros, conforme
jurisprudéncia do TCU consignada na Decisdo 1°439/1998-Plendrio-TCU.”

Isto posto, pego reconsiderar a Recomendagiio 1 do Relatdrio Preliminar de Auditoria
1° 201305721-Exercicio 2012-Constatagdo 1.3.1.1 deste Orgéio de Controle, pois
destacamos que estamos atendendo a legislacfio sobre o tema, tanfo no que diz respeito
a0 Acérddo n® 2126/2010 - Plendrio — TCU, quanto ao que tange a Decisfio n®
439/1998-Plendrio-TCU."".

Andlise do Controle Interno

A manifestagio encaminhada pela Unidade fem como elemento central de
argumentagdo o enquadramento da contratagio no inciso II do artigo 25, combinado
com o inciso VI do artigo 13, da Lein® 8.666/93. .

Sobre o assunto, existe manifestagio do TCU, expressa no Acdrddo n° 2126/2010 —
TCU — Plenario, nos seguinte sentido: “Nos termos da Lei n° 8.666/93, nem todo
servigo téenico profissional especializado pode ser contratado mediante inexigibilidade

o

de licitagdo, mas, apenas, quando houver inviabilidade de competigao, e, mesino assim,
com profissional ou empresa de notdria especializagdo.”

Nesse sentido, para que incida a inexigibilidade, além de estar mencionado no art. 13 da
lei, & necessério que o servigo possua natureza singular, isto &, scja visivelmente
diferenciado em relagio aos servigos de mesma natureza prestados por outros
profissionais do ramo, & que seja prestado por profissional ou empresa de notéria
especializagio, o que néo parece ser 0 Caso de um treinamento na drea de licitagGes, no
momento atual,

Manifestaco encaminhada posteriormente, mediante o Oficio CE PRES-0104/2013, em
resposta ao contetido do Relatorio Preliminar de Auditoria:

Em que pese os argumentos apresentados pelo gestor, notadamente quanto 4 notdria
especializagdo da palestrante, entendemos que o assunto do curso em questdo (Sistema
de Registro de Pregos) nfo se enquadra em servigos de natureza singular, passiveis de
serem _contratados por inexigibilidade de licitagdo. Tampouco ficou demonstrada a
inviabilidade de competigio, tendo em visia haver no mercado intimeras empresas que
prestam o mesmo servigo, com profissionais ignalmente capacitados e com expertise
similar a0 contratado, que pode ser comprovado por meio de pesquisa em sites de busca
na Internet.

Recomendaches:

Recomendacio 1: Recomendamos que a unidade atente para as disciplinas contidas nos

artigos. 2° ¢ 25 da Lein® 8.666/1993, promovendo o devido procedimento licitatério

quando se tratar de coniratagio de servigos téenico-especializados em que haja ;

viabilidade de competi¢do, especialmente em relagiio a cursos que virias empresas

oferecem, conforme determinagio do TCU no Ac6rdio n® 2126/2010 - TCU - Plenario. f& 6)
A

(
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2.1 CONTROLES INTERNOS
2.1.1 AUDITORIA DE PROCESSOS DE CONTAS
2.1.1.1 INFORMAGAO

s
i

A wnidade jurisdicionada & prestadora de sexvigos ao ci(iadﬁo ¢ utiliza o Guia do
Usudrio para atender aos requisitos do Decreto n® 6932/2009.

Fato

A unidade jurisdicionada presta servigos ao cidaddo e utiliza o Guia do Usudrio da
Trensurb, atualizado para atender aos requisitos do Decreto n® 6932. O Guia estd
disponfvel nas estagdes e no sitio eletrdnico da empresa na rede mundial internet, O
desempenho na prestagio dos servigos ao cidaddo & avaliado por pesquisa de satisfacio,
realizada anvalmente.

2.1.1.2 INFORMAGAO
Complementagio de informagdes constantes do Relatorio de Gestilo,
Fato

Em anilise ao Relatério de Cestio elaborado pela TRENSURB, entendemos
insuficiente o contetido constante dos itens 2.1, 2.2 e 2.3, face &s exigéncias contidas na
normatizagdo aplicavel,

Acerca do consignado, questionamos a UJ por meio da Solicitagio de Auditoria n°
201305721/007, nos termos da DN TCU n® 119-2012 ¢ Portaria TCU n° 150-2012.

Através do Oficio 349/2013 a Unidade apresentou a seguinte manifestagdo, que
conforme nosso entendimento atende satisfatoriamente a0 exigido pelas normas citadas,
que definem o contetdo do relatério de Gestdo: .
“].  Em relagio ao contetido do Relatério de Gestdo, especificamente acerca dos
itens 2.1 PLANEJAMENTO DAS ACOES DA UNIDADE, 2.2 ESTRATEGIAS DE
ATUAGCAO FRENTE AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ¢ 2.3 EXBCUCAO DO
PLANO DE METAS OU DB ACOES, solicitamos esclarecer, em atendimento, as
questdes a seguir:

Item do Relatério de Gestdo: 2.1 PLANEJAMENTO DAS ACOES DA
TUNIDADE

a) Qual a vinculagio do plano estratégico da wnidade com suas competéneias
constitucionais, legais ou normativas?

O planejamento estratégico da Empresa niio pode estar desassociado do seu objeto
social. Portanto qualquer processo de adequagdo das estratégias leva em consideragdo
as competéncias institucionais. A estrutura de gestdo formal da TRENSURB deve
observar os seguintes documentos: Regimento Interno e Lstatuio Social,

Por meio do Regimento Interno, a Empresa fixou sob a forma de sistemas os chamados
manuais de processos que estabelecem e disciplinam a execugio de atividades,

&
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procedimentos e praticas de servigo para as seguintes atividades: Organizagdo,
Pessoal, Patriménio, Contdbil, Finangas, Operagfio, Manutengo, Suprimento,
Assuntos Comerciais, Jurldico, Projetos, Tecnologia da Informaglio e Servigos Gerais.
Jé o Estatuto Social trata-se de normativo legal a constituigfio da Empresa que ocorred
por meio do Decreto n® 84, 640, de 17 de abril de 1980.

A Diretoria Executiva é o érgio de gestiio executiva da administragiio geral da
Sociedade, também sob forma de colegiado, convocado para tomadas de decisdes de
cardter gerencial, em conform idade com a orientacdio geral dos negdcios e os objetivos
globais fixados pelo Conselho de Administragéio. Portanto tem o poder de homologar e
aprovar toda a relagdo de objetivos estratégicos, indicadores, metas e planos de agbes
que estruturam o plano estratégico interno.

As estratégias siio definidas considerando a andlise dos ambientes externo e interno ¢
as diretrizes do governo federal para a administragfio piiblica e para as empresas
estatais. .

Em 2011, esse processo resultou em um plano de negdcios e de metas orientado para o
desempenho e provocoy um realinhamento do processo de revisdo do planejamento
estratégico que estd em fase de homologagéio para o ciclo 2012-201 5.

b) Qual a vinculagdo do plano estratégico da unidade com o Plano Plurianual
(PPA) do Governo Federal, identificando os Programas Teméticos, 0s Objetivos, as
Iniciativas e os Programas de Gestdo, Manutengio ¢ Servigos ao Estado do Plano
Plurianual vigente em que estejam inseridas acBes de responsabilidade da unidade?

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento legal de planejamento no estabelecimento
das prioridades e no direcionamento das agdes do Governo. Tem por objetivo
organizar os programas de longoe prazo do Governo Federal, estabelecendo as
diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica.
Assim, o orgamento leva em consideragiio dois tipos de direcionamento, os quais:

« Custeio que sdo recursos alocados para o funcionamento da empresa e
melhorias necessdrias definidas através de priovidades de gestdo;

« Investimento que so os recursos alocados para a ampliagio da capacidade
da prestagio do servigo realizado pela empresa.
A elaboraciio do orgamento, considerando a classificac@o conceituada anteriormente,
inicia com o levantamento dos principais projetos alinhados ao Planejamento
Estratégico e suas respectivas previsfes financeiras para 0 periodo de execuglo do
proximo orgamento. Este estudo & enviado ao Ministério das Cidades que encaminha
ao Congresso Nacional para incluir na Proposta Orgamentdria da Unido.
Apés a aprovagdo do Or¢amento Geral da Unidio - OGU é publicado o Decreto de
Programaglio Orgamentdria e Financeira, que estabelece os limites mensais de
empenhos e pagamentos, por fonte de recursos. No decorrer do exerclcio, a Geréncia
de Orgamento e Finangas, em conjunto com as demais dreas da empresa, mantém uma
continua avalia¢do das demandas existentes e das despesas executadas, de forma a
identificar, por Agiio ¢ Grupo de Despesas, d necessidade de créditos suplementares,
cujos prazos para solicitagdo e demais condigBes sdio definidas por Portaria emitida
pela Secretaria de Orgamento Federal do Ministério do Planejamento.
E importante salientar que a proposta orcamentdria somente é enviada a Secretaria
competente apos a validagdo com a Gerencia de Planejamento Corporativo e apos
aprovagiio em Diretoria Executiva.

¢y Qual a inserqﬁo da TRENSURB no contexto de planejamento estratégico do
Ministério, ¢ quais os objetivos estratégicos, dos processos ¢ dos produtos desse
planejamento estratégico aos quais se vincula?
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O modelo de gestdo da TRENSURB estd orientado para novas prdticas gerenciais, com
foco em resultados, qualidade de servigos e eficiéncia de processos. Nesse contexto, 0
Planejamento Estratégico associado & metodologia do balance scorecard (BSC)
constitui um plano de trabalho para o alcance dos objetivos e metas a que a
TRENSURR se propde.
E durante o processo de elaboragdo ou revisdo do planejamento estratégico que 0s
valores e os principios organizacionais sdo definidos e consolidados, assim como
todasas concepedes que definem a identidade organizacional da TRENSURE.
Especificamente em 2011, por determinagio do DEST (Departamento de Coordenagdo
¢ Governanga das Empresas Estatais), e em paralelo ao processo de transi¢do da
gestdo, elaborou-se o Plano de Negécios para o quadriénio 2012 a 2015 que coincidiu
com o inicio do processo de revistio do Planejamento Estratégico observando o mesmo
periodo.
Cabe destacar que o Ministério das Cidades néio adota um processo de planejamento
estratégico, sendo uma atividade que recentemente esid se adequando as estruturas
governamentais. Inclusive a TRENSURB estd sendo referéncia para a drea de
plangjamento e gestdo da Secretaria Executiva do Ministério das Cidades para esta
pratica.
y

d) Quais os objetivos estratégicos tragados para o exercicio de referéneia do

relatério de gestio? :

Com a estruturagiio do Plano de Metas vincula-se a estratégia a ser adotada,
considerando, principalmente, as condigbes do contexto geral para as empresas
estatais definidas pelo Governo Federal e as condigbes atuais do setor de transportes e
do setor metroferrovidrio em nosso pais. Portanto, o posicionamento estratégico
assumido esta voltado ds orientagbes do Governo Federal, que apontam claramente a
busca da eficiéncia da administragdio piiblica ¢; as estatais, que além de trabalhar com
metas de desempenho, devem ampliar seu escopo de atuagdo, com projetos de
desenvolvimento necessérios ao pais.Sendo assim, os eixos esiratégicos que definem o
posicionamento estratégico da empresa rumo a 2015 s@o:

—EFICIENCIA  OPERACIONAL: EXCELENCIA NO SERVICO A0S
USUARIOS

~EFICIENCIA ECONOMICA: REDUCAO PROGRESSIVA DA SUBVENCAO
FEDERAL

— DESENVOLVIMENTO E INOVACAO TECNOLOGICA

—COMPROMISSO INSTITUCIONAL: DESENVOLVIMENTO DO
TRANSPORTE PUBLICO E RESPONSABILIDADE SOCIO-AMBIENTAL
Com base no posicionamento estratégico adotado, a TRENSURB reformula sua
estratégia e consolida-a através das declaragbes estratégicas e da demonstragdo
grdfica do mapa estratégico.
Os objetivos estratégicos, os indicadores e as metus foram elaborados de forma a
permitir a gestdo equilibrada em cada uma das perspectivas. Além do vinculo dos
indicadores com as estratégias (objetivos e metas) institucionais, eles estdo associados
d gestdo institucional que viabilize a sua governabilidade e acompanhamento,

promovendo assim, a comunicagéio e o desenvolvimento organizacional. %

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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EXPANDIR () SISTEMA ASSEGURAR BUSCAR A
COM INOVACAO EFICIENCIA A0 SUSTENTABILIDADE
TECNOLOGICA USUARIO SOCIOAMBIENTAL

PERSPECTIVA
SOCIEDADE

BUSCAR AUTO
AUMENTAR A RECEITA SUFICIENCIA REDUZIR A DESPES4
ECONOMICA

PERSPECTIVA
FINANCEIRA

OTIMIZAR OS ASSEGURAR GARANTIR A
PROCESSOS DE EFICIENCIA EXCELENCIA EM
TRABALHO OPERACIONAL GESTAO

PERSPECTIVA
PROCESSOS
INTERNOS

VALORIZAR OS DESENVOLVER AS PROMOVER A GESTAQ
EMPREGADOS COMPETENCIAS DO CONHECIMENTO

PERSPECTIVA
CONHECIMENTO E
DESENVOLVIENTO

¢) Quais as principais agdes planejadas para o atingimento, no exercicio de
referéncia, dos objetivos estratégicos estabelecidos?

O Plano de Metas foi elaborado tendo como objetivo maior posicionar a TRENSURB
entre as trés melhores empresas do setor metroferrovidrio do pais, em 2015,
considerando a eficiéncia da qualidade dos servicos, o desempenho econémico e 0
fortalecimento seu papel institucional, pois mais que transporiar pessoas, d
TRENSURB fem também compromisso socioambiental com a populagfo em seu
entorno.

Para atender ao objetivo maior alguns pressupostos foram elencados:

—A ampliagdo da eficiéncia operacional envolverd agdes e projetos para
melhorar o servigo prestado aos usudrios.

— A melhoria do desempenho econémico serd alcangada através da redugio das
despesas operacionais e do aumento da receita.

— A reducdo das despesas operacionais envolverd o controle sistemdtico dos
custos e o uso eficiente dos recursos.

— O aumento da receita prépria seré alcangado pela ampliagiio da demanda
transportada e o estabelecimento de uma politica tariféria permanente a ser definido
com os érglios de decisdio e controle Jederal. ‘

— A receita propria também crescerd devido & ampliaglio da receita advinda
dos servigos e negdcios associados aos equipamentos de transporte da TRENSURB.

K

A
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—Para transportar a demanda potencial, serdo necessarios investimentos Het——

ampliagdo da frota e em melhovias operacionais no sistema existente, adequando a
oferta & demanda prevista.

—4 ampliagiio do escopo de atuagdo da empresa, além dos projetos de
expansdo em curso, incluird agbes e projetos que contribuam para o desenvolvimento
de tecnologias inovadoras para setor metroferrovidrio nacional, o apoio ao uso da
tecnologia do Aeromdvel no setor transporte piblico e a nacionalizagdo de pegas e
equipamenios. :

—No plano institucional, a empresa continuard contribuindo com a elaboragdo
de politicas ptiblicas para o setor de transporte, ocupando sett lugar como empresa que
contribui para a sustentabilidade sdcio-ambiental e com agdes estruturadus de
responsabilidade social.

Item do Relatério de Gestdo: 2.2 ESTRATEGIAS DE ATUACAO FRENTE AOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a) Qual a avaliagfo dos riscos que podem impedir ou prejudicar o cumprimento
dos objetivos estratégicos do exercicio de referéncia?

O método utilizado para identificar e tratar os riscos empresariais mais significativos e
que possam afetar o negéeio da Empresa é um instrumento de gestdo “Andlise SWOT”,
utilizado desde 2003, A ferramenta identifica as oportunidades, ameagas, pontos fortes
e pontos fracos. No final de 2011 foi realizada nova andlise, iniciando o processo de
revisdo do Planejamento Estratdgico para o ciclo 2012-2015. Nesta etapa se
homologou a visdo de futuro ¢ os novos eixos estratégicos, contudo, Joi em razdo da
transicdo de gestdio que as demais informagdes permanecem em fase de validagdo.
Destacamos os principais riscos empresariais identificados na dltima andlise SWOT:

* Aumento na expectativa de vida dos brasileiros;

« Manutengéio do Modelo de Transporte que privilegia a mobilidade individual;

+ Crescimento do transporte individual;

« Constituicfio de empresas operadovas de transportes pelas grandes empresas
do setor de construgdo.
Sendo assim, a adocio da andlise SWOT é mecanismo indispensdvel para avaliagdo
dos riscos e & etapa inicial do processo de revisdo do planejamento estratégico
conforme normatizado pela norma de procedimento geral, classificada como NPG-PLA-
101 e tem por finalidade estabelecer um conjunto de pFincipios orientadores para os

processos de implantagdo e/ou revisdo do Planejamento Estratégico da TRENSURB

com o objetivo de apoiar e qualificar o processo de tomada de decisiio, com a ajuda de
ferramentas de gestdo, tendo como medida de desempenho indicadores que estdo
atrelados aos objetivos e a visdo estratégica da empresa.

b) Revisfo de macroprocessos internos da vnidade, caso tenha sido necessaria;

Analisado 0 Mapa de Negdcio, partiu-se para a andlise do seu sistema processador, oy
sefa, seus macroprocessos. Atualmente o sistema processador estd configurado em
treze macroprocessos, sendo a Gestdo da Operagdo seu processo principal. Os
macroprocessos foram mapeados e projetados em decorréncia da andlise do Mapa de
Negécios que apds iniciou-se o projeto de mapeamento de processos.

Trabalhamos no aprimoramento do mapeamento de processos desde 2006. Em 2012 foi
implantado através de Resoluglio da Diretoria Executiva (RED) o PNP — Programa de
Normatizagéo de processos que tem como principal objetivo a normatizag@io dos
procedimentos executados pelos macroprocessos mapeados.

o
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O PNP consiste em normatizar 0§ processos internos de trabalho buscandoN\g

padronizagio e a eficicia dos mesmos, -priovizando a qualidade dos servigos e a’

seguranga do trabalho. Trata-se de um conjunto de agdes organizadas a partir da
coordenagio da GEPLA (Geréncia de Planejamento Corporativo) para padronizar e
normatizar procedimentos e prdticas de servigo nas unidades organizacionais
envolvidas através do modelo padréo de NPG (Norma de Procedimentos Geral).

¢) Quais adequagles nas estruturas de pessoal, tecnologica, imobilidria, ete., sdo
necessirias ao alcance dos objetivos estratégicos e que medidas j4 foram executadas
para sua concretizag#o?

Os pressupostos listados no item 1 (¢) desta solicitagio de audiforia foram desdobrados
em iniciativas, projetos e responsaveis. Tal documento estd anexo e descreve
detalhadamente quais as adequagbes necessdrias bem como as medidas em curso para
sua concretizagiio.

[Anexo em PDF suprimido}

d) Qual a estratégia de divnlgagho interna dos objetivos tragados e dos resultados
alcangados?

Através da Geréncia de Comunicaglio Integrada busca-se assegurar que toda a
comunicaciio da empresa seja feita de acordo com o ptiblico a que se destina, tanto na
finguagem como nos meios utilizados, acompanhando as agdes junto & comunidade ¢
mantendo a Divetoria informada sobre todas as atividades. Paru tanto séo utilizados
Jerramentas como:

CANAL DE
COMUNICACAO DESCRICAO
Quinzenalmente cireula nos Tmurais das estagiies ¢ interior dos trens,
Jomal-musal . P : L
. s abordando ternas de interesse do usudrio, dicas e orientagBes operacionais,
(Noticia na Linha) ‘.
campanhas sociais ¢ acBes da empresa,
. Diariamente nos meios de coxunicagio, com circulagho na Regido
Pmd‘gﬁ& ;i:e”l’rcss Metropolitana e no Estado. Apresenta agdes, realizagdes e questdes de

utilidade piiblica que dizem respeito aos usudrios ¢ 4 sociedade,

Guia do Usnario, Guia | Distribuidos aos usuérios apresentando os principais servigos, como
Ciclista, Guia Etiqueta | horérios, tarifas, linhas de integrag3o e canais de comunicagio, bem como
Urbana orientacdes especificas ¢ relativas a campanhas.

Em tempo real informa a situagio operacional, & atualizada diatiamente

Pigina da Intemmel com informacBes ¢ agdes das melhorias implantadas.

Tnformativo quinzenal impresso a0 qual todos os empregados tém acesso,

Informativo Interno | O mesmo jé completa 600 edigGes conseeutivas em fevereiro de 2013. Em
(Noticias TRENSURRB) | margo de 2012, ganhou uma versio online complementar, com a
veiculaciio de noticias do cotidiano da empresa.

Item do Relatério de Gestio: 2.3 EXECUCAO DO PLANO DE METAS OU DE
ACOES

a) Qual o resultado das a¢Bes planejadas, ¢ em que medida as agdes foram executadas?

Todas as agbes planejadas convergem para as projecdes dos cendrios desenhados no
Plano de Negdcios/Metas. Portanto o resultado esperado estd diretamente relacionado
a estas projegbes conforme apresentado na sequencia, sendo que o plano tarifdrio
utilizado corresponde @ tavifa atual vigente, RE 1,70.

T
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b) Quais as justificativas, para a néo execucio de agBes planejadas ou para o ndo
atingimento de metas, se for o caso?

As agbes planejadas e nio executadas estio relacionadas 4 questiio or¢amentdria.
Principalmente ao que tange o Plano de Investimentos. O Plano de Investimentos tem
como base o objetivo estratégico da Empresa de buscar o equilibrio econdmico
financeiro, estipulando metas, agdes, prioridades e or¢amentos em investimentos cuja
importdncia estd diretamente ligada d possibilidade de realizagéio do objetivo proposto.
As metas de investimento relacionadas séio:

1. AUMENTAR O NUMERO DE PASSAGEIROS TRANSPORTADOS;

2. TORNAR TODO O SISTEMA ACESSIVEL;

3. TORNAR TODO Q SISTEMA MODERNIZADO e

4. EXPANDIR O SISTEMA.
Néo obter recurso financeiro é nfio realizar o plano de investimento e, portanto deixar
de executar agbes que iréio viabilizar a Empresa no contexto econdmico e operacional.

¢) Quais os impactos mensurivejs dos resultados das agBes nos objetivos estratégicos da
unidade?

O principal impacto mensuravel é o desenvolvimento da Taxa de Cobertura
Operacional. Este indicador é o principal indice financeiro da TRENSURB e seu
crescimento & um dos objetivos permanentes da Empresa. Este indicador de
desempenho representa a sustentabilidade econémica na relagdo enfre suas receitas
proprias e as despesas para sei fimcionamento. O grdfico abaixo representa a
evolugdio deste indicador nos quatro primeiros meses do corrente ano. O bom resultado
é reflexo das agbes, projetos e programas iniciados com a revisdo do planejamento
estratégico, através de um novo posicionamento estratégicos e do estabelecimentos de
HOVOS eixos.
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2. Considerando o registrado no item 2.2 do Relatério de Gestiio, ou seja, o objetivo
major do Plano de Negdcios/Metas de posicionar a TRENSURB entre as trés melhores
empresas do sefor metroferrovidrio do pais em 2015, solicitamos os seguintes
esclarecimentos:

a) Qual o ranking utilizado para aferir tal situagdo, ¢ qual a entidade responsével pela
edigio, a metodologia e a confiabilidade da apuragio?

Al
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Como mencionado anteriormente o processo de reviséo do Planejamento estratégico
para o ciclo 2012-2015 estd em fase de homologagdo. A figura abaixo detalha a linha
do tempo deste processo.
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Consonante com este processo, as decisbes quanto a visdo de Jutwro declarada em
dezembro de 2011, quando a Empresa apresentou ao Ministério das Cidades seu Plano
de Negocios também estéio sendo refinadas.

Atualnente reuniGes de gestores estlio ocorrendo juntamente com a Presidéncia e um
dos focos de debate é classificar este rancking. A tabulagiio apresentada na sequencia,
especifica como estd ocorrendo esta classificagdo, sendo a Gerencia de Planejamento
Corporativo a unidade organizacional responsivel pela coleta de dados ¢ pela adogéo
da metodologia,

[Quadro suprimido — comparativo TRENSURB/METRO Rio/CBTU BH/CBTU Recife
- infraestrutura / desempenho operacional / xh / receita - custo e taxa de cobertura]

b) Qual a posigfo ocupada pela TRENSURB neste ranking, discriminando, se possivel,
cada item mensurado (qualidade dos servigos, desempenho econdmico ¢ o fortalecimento
do papel institucional)?

Como demonstrado na tabela anterior o detalhamento estd estruturado da seguinte
Jorma:

* INFRAESTRUTURA E RECURSOS OPERACIONAIS

» COMPARACOES ENTRE DESEMPENIHO OPERACIONAL

* RECURSOS HUMANOS i

¢ RECEITA - CUSTOS E TAXA DE COBERTURA
Contudo ndo ha clareza da posicdo ocupada pela TRENSURB. Esta definigéo depende
da conclusdo dos debates dos gestores e de estudos complementares.

3 GESTAO DO SUPRIMENTO DE BENS/SERVICOS
3.1 PROCESSOS LICITATORIOS
3.1.1 OPORTUNIDADE DA LICITACAQ

3.1.1.1 CONSTATACAO . N
-~

Inexisténcia de orgamento detalhado ou justificativa do preco estimado em /Y \\)

processos Heitatorios, g

g
= -
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Em andlise aos processos administrativos n® 3.180/2012 e n° 1.239/2010, constatamos
as seguintes impropriedades:

Fato

a} Nio constava no processo n° 3.180/2012, referente & Concorréncia n® 201/2012,
que teve por objeto a contratagiio de empresa para elaboragio de plano
funcional, projeto bisico e projeto executivo para a implantagio da variante da
linha 1 da Trensurb no municipio de Canoas, no valor de R$ R$ 5.901.913,81,
orgamento detalhado dos custos em descumprimento ao inciso II, do paragrafo
2° do art. 7° da lei 8.666/93;

b) Em relagfio ao processo n® 1239/2010, referente ao RDC n® 01/2012, que teve
por objeto a aquisigio de 15 Trens Unidades Elétricos — TUE, no valor de R$
243.756.000,00, & planilha constante do processo nfo estava suficientemente
detalhada de modo a demonstrar claramente o céleulo dos impostos incidentes e
a composi¢io do valor estimado para a licitagio, que foi fundamentado em
pesquisa de mercado realizada em 2009,

Cansa

As comissdes de licitages, que realizaram os procedimentos licitatérios ndo exigiram
da 4rea requisitante e da 4rea de compras da empresa que fizessem constar nos
processos justificativas suficientes e claras para os valores estimados, nos dois certames
realizados, ’ '

Manifestagdo da Unidade Examinada

a) Bm resposta & SA 201305721/0015, a unidade assim se manifestou, anexando
planilha de composi¢io de custos:;
“Realmente cdpia do orcamento de referéncia deixou de integrar o processo por
fatha formal que serd sanada de imediato, através da presente inclusdo do
ANEXO VI, integrante do Edital apenas que & época sem o respectivo
preenchimento”,

b) Em resposta a SA 201305721/0018, a unidade encaminhou a CI SEITEC-
0022/2013, de 01/07/2013, apresentando a discriminagio dos percentuais dos
impostos incidentes e demonstrando os pardmetros utilizados para a definigio do
valor final de langamento do edital, conforme segue:

“(..) Os impostos considerados para fins de determinag¢iio do preco de
referéncia:

Imposto de Importacio - 14%;

ICMS - 17 %;

PIS/COFINS - 9,25 %;

IPI-13,75 %

Total dos impostos incidentes 54%.

Sobre a atualizagdo do Prego de Referéncias

O valor médio da pesquisa realizada com aplicaglio dos impostos (54%) [V y
chegaria a R$ 248.000.000,00. A empresa adotou o valor de R$ 220.000.000,00 ( f~

G
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O quadro abaixo sintetiza o acima exposto:

como preco de referéncia tendo como base a época de pesquisa de pregos, ou
seja, Novembro de 2009. Pura defini¢io do valor Jinal de langamento de Edital
Joram simuladas quatro hipdteses de atualizagdo.

Hipdtese 1 : Atualizacio considerando a variagio do délar no periodo,
correspondente a 18,01% e R$ 259.622.000,00 como valor de atualizacdo.

Hipétese 2 : Atualiza¢iio considerando a variagdo do real no periodo,
correspondendo a 16,81% e R$ 256.040.640,00 como valor de atualizagdo.

Hipdtese 3 ; Atualizagio baseada no percentual minimo de conteiido nacional
(60%) e mdximo de contetido estrangeiro (40%%) do bem a ser adguirido, na
hipbtese de utilizacllo de Margem de Preferéncia — Decreto 1.812 de
20/09/2012. Neste caso, foi simulada a atualizag@o considerando uma parcela
de 40% pela variagio do délar e 60% pela variagiio do real, correspondendo a
17,29% e R$ 258.040.640,00 como valor de atwalizagdo. ‘

Hipdtese 4: Foi simulada, ainda, uma flthneg possibilidade de atualizado
baseada na férmula de reajustamento que faria parte do futuro contrato, tendo
como base as variagdes no perfodo, dos indices especificos da Fundagiio
Getilio Vargas. O cdlculo dé-se pela seguinte expressdo: R= PQ (0,50(S1/S0) +
O I5(FI/F0) + 0,15(M1/M0) + 0,20(G1/G0) ) - PO. Da aplicagio desta Jormula
resultow wma variagho de 18,89% e R$ 261.558.000,00 como valor de
atualizagdio.

A Trensurb optou pelo menor dos quatro valores, R$ 256.982.000,00,
reservando 5% do diferencial de aliquota de ICMS do estado do Rio Grande do
Sul (17%) em relagdo aos demais estados da Sederac@o (129%), adotando o valor
de R8 244.000.00,00 como prego de referéncia para,lancamento do edital (.

;Dados:

PO-R$ 220.000,000,00 | ] , |
base de referdncia: 11/2009 - dolar U 1,717

-

:Atualizaco de preco de referéneia;

Dolar Real 40% dolar + 60% =m Res| férmqla de reajustamento
RS 259.622.000,00( RS 256.982.000,00f RS 258.040.640,00 RS 261.558.000,00
18,01% 16,81% 17,29% 18,89%

[Formula de reajustomento: R = Po {0,50(51)/50 4 0,15 (F1}/Fo +0,5{M1)/Mo # 0,20{61)/Ga} - Po

(Embedded image moved to file: pic09961.gif)

Em relagfio 4 utilizagfo de pesquisa de mercado realizada em 2009, a unidade
assim justificou:

“Nio' realizamos uma nova pesquisa de mercado no ano de 2012, pois no
periodo decorrido entre a data da pesquisa realizada com referéncia 2009 e o
langamento do Edital em 2012, houve apenas uma aquisi¢iio piblica de trens,
tendo  por  objeto  equipamento  com iguals  caracteristicas  ou
similares ds desejadas pela Trensurb, que foi por parte do Metroree, cujo valor (%
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Joi considerado para estabelecimento do prego de referéncia, conforme planilha
constante do Anexo "F”, pdgina 979 do Processo ™.

Posteriormente, em resposta ao contetido do Relatério Preliminar de Auditoria,
os gestores encaminharam, por meio do Oficio CE PRES-0104/2013, de
12/08/2013, a seguinte manifestagio acerca do item b) do apontamento em tela:
“CI-SEITEC-0029/2012,em  anexo, acatamos a  recomenda¢io e
providenciaremos, de imediato, a incluséo da docwmentagio no Processo
Interno N° 1239/2010 que documenta o RDC n® 01/2012 de Aquisi¢io dos 15
Trens Unidade Elétricos - TUE, bem como nos futuros processos.”

Analise do Controle Intexrno

A Unidade, em sua manifestagio referente ao item “a” do apontamento realizado,
reconheceu a falha ocorrida, ¢ indicou as providéncias a serem adotadas no sentido de
atender a determinacfio legal em guestdo.

Em relagio ao item b, & unidade apresentou os esclarecimentos solicitados, informando,
posteriormente, em rtesposta ao contelido do Relatério Preliminar de Auditoria,
mediante o Oficio CE PRES-0104/2013, as providéncias para promover o saneamento
do processo em comento, comprometendo-se, doravante, a inserir nos Processos
licitat6rios planilhas de custo e/ou estimativas de pregos mais detalhadas, transparentes
¢ inteligiveis.

Recomendacies:
Recomendagfo I: Recomendamos & Unidade que faga constar nos processos licitatérios
o orgamento detalhado dos custos e/ou justificativa inteligivel para os pregos estimados,
conforme determinado pela Lei n° 8.666/93 e Lei n® 12.462/2011.
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Certificado: 201305721

Unidade Auditada: EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S/A
Exercicio: 2012 :

Processo: 00222000700201312

Municipio - UE: Porto Alegre - RS

Foram examinados os atos de gestio dos responsiveis pelas 4reas auditadas,
especialmente aqueles listados no art.10 da IN TCU n® 63/2010, praticados no periodo
de 01/01/2012 a 31/12/2012.

Os exames foram efetuados por selegfo de itens, conforme escopo do trabatho definido
no Relatério de Auditoria Anual de Contas constante deste processo, em atendimento 4
legislagdo federal aplicdvel 3s dreas selecionadas e atividades examinadas, e incluiram
os resultados das ag¢des de controle realizadas ao longo do exercicio objeto de exame,
sobre a gestido da unidade auditada.

Bm fungfio dos exames aplicados sobre os escopos selecionados, consubstanciados no
Relatério de Auditoria | Anual de Contas n® 201305721, proponho que o
encaminhamento das contas dos agentes listados no art. 10 da IN TCU n° 63/2010 seja
como indicado a seguir, em fungHo da existéneia de nexo de causalidade enire os atos de
gestio de cada agente e as constatagBes correlatas discriminadas no Relatério de
Auditoria.

1. Regular com ressalvas a gestio do(s) seguinte(s) responsavel(is)

1.1, *%% 129.440-%%:
Cargo Diretor Presidente no perfodo de 01/01/2012 a 31/12/2012.

Referéneia: Relatério de Auditoria ntimero 201305721, item 1.2.2.1.

Fundamentagio: Nexo de causalidade.

A ratificagfo do processo de dispensa de licitagio (Processo n® 0925/2012) pelo

Diretor Presidente, sem exigir da frea requisitantc e da 4rea de compras da

empresa, & época, justificativas suficientes para a confratagio emergencial

realizada, ndo observou o disposto na Orientagdo Normativa AGU n° 11, de
01/04/2009. Além disso, o teferido processo resulton na contratagio dos servigos %
por um montante significativamente superior ao valor estimado e ao valor
contratado posteriormente. [‘/V

Referéncia: Relatério de Anditoria nfimero 201305721, item 1.3.1.1.




Fundamentagiio; Nexo de causalidade.

A ratificagfio do processo de inexigibilidade de licitagdo pelo Diretor Presidente,
sem que restasse comprovada, no referido processo, a inviabilidade de
competigho, caracterizada principalmente, no caso em questio, pela
singularidade do objeto, resulton na contratagsio de empresa sem observincia do
disposto na Lei n° 8.666/93, Orientagfio Normativa AGU n° 18, de 01/04/2009 &
Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido.

1.2, *%%,646.270-**; :
Cargo Diretor de Administragio ¢ Finangas no perfodo de 01/01/2012 2
30/06/2012, )

Referéncia: Relatorio de Auditoria nimero 201305721, item 1.2.2.1.

Fundamentagfo: Nexo de causalidade.

A homologagfio do processo de dispensa de licitagio (Processo n® 0925/2012)
pelo Diretor de Administragio e Fibangas, sem exigir da drea requisitante e da
drea de compras da empresa, & época, justificativas suficientes para a contratagio
emergencial realizada, nfio observou o disposto na Orienta¢do Normativa AGU
n° 11, de 01/04/2009. Além disso, o referido processo resultou na contratagio
dos servigos por um montante significativamente superior ao valor estimado ¢ a0
valor confratado posteriormente.

Referéncia: Relatério de Auditoria niimero 201305721, item 1.3.1.1.

Fundamentagfio: Nexo de causalidade,

A homologagfio do processo de inexigibilidade de licitagio pelo Diretor de
Administragdo ¢ Finangas, sem que restasse comprovada, no referido processo, a
inviabilidade de competicio, caracterizada principalmente, no caso em questio,
pela singularidade do objeto, resultou na contratagio de empresa sem
observincia do disposto na Lei 0° 8.666/93, Orientagdo Normativa AGU n° 18,
de 01/04/2009 e jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido.

Esclareco que 0s demais agentes listados no art. 10 da IN TCU n® 63, constantes das
folbas 006 a 018 do processo, que niio foram explicitamente mencionados neste
certificado t8m, por parte deste 6rgdo de controle interno, encaminhamento proposto
pela regulatidade da gestiio, tendo em vista a nfo identificagio de nexo de causalidade
entre os fatos apontados ¢ a conduta dos referidos agentes.

Porto Alegre/RS, 05 de Setembro de 2013.

Vel aT/ o

Chefe da Contyoladoria Regionallﬁi/ Uni&o no Estado do Rio Grande Do Sul

Chaudio Moacir Marques Corréa
Chefe da CGU-Regional/RS




* Parecer de Dirigente do

Controle Interno
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Relatério: 201305721

Exercicio: 2012, i ey

Processo: 00222.000700/2013-12 - e

Unidade Auditada: EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S/A L ‘(H 7
. " -u;?é‘.;-:;isxﬁ

Maunicipio/UE: Porto Alegre/RS e

Em conelusio aos encaminhamentos sob a responsabifidade da Controladoria-Geral da Unifio
quanto A" prestagio de contas do exercfcio de 2012 da Unidade acima referenciada, expresso opinido
sobre o desempenho e a conformidade dos atos de gestdo dos agentes relacionados no rol de
responséiveis, a partir dos principais registros e recomendag@es formulados pela equipe de auditoria.

2, No que se refere & execugiio das Agdes finalfsticas, verificou-se que, no dmbito do Programa
‘Temdtico “2048 - Mobilidade Urbana e Trnsito”, a Aglio “7L64 ~ Expansto ¢ Methoria da Malha
Maetrovidria do Sistema de Trens Urbanos de Porto Alegre/RS™ em que pese (er cumprido 95,58% da
meta fisica, a liquidagfo da despesa, incluindo-se os créditos extraordindrios alcangou 30%. J4 os
“valores referentes dis agdes 14TS, 14TT ¢ 20YB silo origindrios da publicagiio de crédito extraordindrio
através da Medida Proviséria n° 598 de 27/12/2012. Tais créditos tompdem o Projeto de lLei
Orgamentédria 2013 - PLOA, publicado com caréiter de antecipagiio da LOA 2013, cujos limites niio
foram disponibilizados em 2012, mas que foram reabertos no exercicio de 2013.

3. Entre os fato§ que mais impactaram a' gestdo examinada, destacam-se: deficiéncias nos
processos de nacionalizagdo/homologagiio de pegas e componentes; impropriedades na contratagdo por
dispensa de licitagio com fundamento no inciso IV do art. 24 da Lei n® 8.666/93; contratagiio por
inexigibilidade de licitagho, sem caracterizagiio da invinbilidade da compeligfio; inexisténcia de
orcamento detalhado ou justificativa do prego estimado em processos licitatérios.

4, Estas falhas decorreram principalmente devido A da falta de planejamento adequado para as
licitagbes, contrataghes ¢ acompanhamento dos contratos avaliados, podendo-se citar a falta de
publicidade e de a¢fes proativas . visando- identificar- no- mercado, tempestivamente, 0 maior nimero
possivel de empresas interessadas em terem seus produtos homologados pela TRENSURB, nio
identificagfio em tempo hébil da falla de interesse do prestador em renovar o contrato, de modo a
possibilitar a realizagio de novo procedimento licitatério, deficiéncias no -acompanhamento das
garantiag contratuais, entre outras. '

5. Sobre as recomendagdes contidas no Planp de Providéncias-Permanente, apds andlise constatou-
se que em relagiio A pendéncia referente A avaliagiio de gestiio de 2010, as recomendages constantes do
item 1.1.1.1 do Relatério de Auditoria n® 201111170, relacionadas & drea de tecnologia da informagiio,
que tratam da claboragéio de um plano estratégico de tecnologia da informagio e da formalizagiio ¢
implementagio de uma polftica de seguranga da informagfio foram atendidas. Quanto as 18
recomendagties consignadas no Relatério de Auditoria n® 201203886, conforme consta no Relatdrio de
Gestiio da TRENSURB, item 10.1.3 e 10.1.4, apenas duas (2) recomendag@es nfio foram atendidas, as
quais tratam, réspectivamente da  regularizagiio da situagfio dos Bens Imdveis de Uso Especial sob sua
responsabilidade, e no registro desses iméveis no sisteiia SPIUnet, de modo a atender, no menor prazo
possivel, as determinages contidas no Acérddo TCU n° 7273/2010 — 2* Ciimara; e da necessidade de
formalizaciio da Politica de Seguranca da Informagiio (PSI) e a sua implementagdio por meio do

o



Comité Gestor de Tecnologia da Informagfo.
. Com relaglio & qualidade ¢ suficiéneia dos controles internos administrativos, a avali}t‘éii{i?éﬁi?fj:}?g
Unidade para os componentes da sua estritura (Ambiente de Controle, Avaliagio de Risco,
Procedimentos de Controle, Informagiio ¢ 001illlilica§ﬁo, ¢ Monitoramento) os considerou, na sua
maioria, “adequados”. A esse respeito, considerou-se adequada a autoavaliagio do sistema de controles
internos registrada pela Empresa em seu Relatério de Gestéo, Em que pese a estrulura de controles
internos estabelecida, bem como os procédimentos ¢ aches de monitoramento existenles, verificou-se a
ocotréneia de falhas na gestio de compras e de contratagdes, Entretanto, entendeu-se qeic as deficiéneias

de controle ainda existentes niio foram determinantes para as falhas apontadas,

7. Identificou-se ainda a adogio a melhorias na gestiio avaliada, das quais podemos citar :a
Llaboragiio do Plano de Negdcios 201272015, que pridrizou as diretrizes (1) Reorganizagiio-da Estrutura
Funcional ¢ Organizaclonal da Empresa ¢ (2) Melhoria da Bficiéncia Econdmica, com foco na redugiio
das despesas operacionais (pessoal ¢ cusieio), com controle dos custos ¢ uso eficiente dos recursos,
informando ainda que foi contratada no final de 2012 wima consultoria para a construgiio de tm Plano de
Classificagio de Empregos, Fungdes e Saldrios — PCEES e de Sistema Integrado de Gerenciamento de
Recursos Humanos - SIGRH para a TRENSURB. Também sc verificou melhorias nos resultados
obtidos a partir da ampliagio da disponibilidade de recursos, especialmente os oriundos de créditos
. Suplementares e extraordindrios, destinados para as conclusties das Obras de Expansiio da Linha | ¢ de -
Implantagiio do Sistema Aeromével, além de vultoso crédito para a compra dos novos trens.

8, Assim, em atendimento As determinagles contidas no inciso 111, art, 9° da Lei 0. 8.443/92,
combinado com o disposto no art. 151 do Decreto n.° 93.872/86 e inciso VI, ar. 13 da INFTCU/M®
63/2010 e fundamentado no Relatério de Audiioria Anual de Contas n° 201203949, acolhio a proposta
-expressa no Certificado de Auditoria pela REGULARIDADE COM RESSALVA dos integrantes do Rol

de Responsdveis.

9. Dessc iodo, o processo déve ser ericaminbado a0 Ministro de Estado supervisor, com vistas
obtenciio do Pronunciamento Ministerial de que frata o art. 52, da Lein.® 8,443/92, ¢ posterior remessa
a0 Tribunal de Contas da Unidio.

-

P P

WAGNER ROSA DA SILVA .
Diretor de Auditoria da Area de Infraestrutura

Brastlia/DF, 13 de setembro de 2013,




